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濮阳市民政局

对市政协八届一次会议第205号提案的答复
孙大鹏委员:

您提出的《关于进一步推进社区居家养老服务的建议》已收悉。现答复如下：
首先感谢您对我市养老事业的关心！您在提案中客观分析了目前的老龄化形势，老年人对社区居家养老服务的需求，以及我市现有的社区日间照料中心数量少，服务水平欠缺等问题，提出了建设社区日间照料中心，完善服务功能，加强服务人员培训等建议。
我市已进入老龄化社会，呈现出老龄人口快速增长，高龄化趋势明显、家庭日趋小型化、空巢老人家庭增多等特点。在市委市政府的领导下，我市养老服务业取得了一定成效，以居家养老为基础，社区养老为依托，机构养老为补充的社会养老服务体系逐步建立和不断完善。但是目前，我市社区居家养老服务才刚起步，社区日间照料中心数量和服务水平与实际需求有很大差距，因此，加快居家养老和社区养老服务建设成为当务之急。
一、政策支持，推进社区居家养老服务开展
为进一步推动居家养老服务和社区养老服务发展，为社区老年人提供为老服务，政府已将社区养老服务功能纳入到社区示范化建设当中，作为示范化社区考核的一项重要内容。根据《河南省人民政府关于加快发展养老服务业的意见》（豫政〔2014〕24号）精神，我市出台了《濮阳市人民政府关于加快发展养老服务业的实施意见》（濮政〔2015〕74号），明确规定：“加强社区服务设施建设，要按照人均用地不少于 0.1平方米的标准，分区分级规划设置养老服务设施。新建小区开发建设和旧城改造要将养老服务设施纳入公建配套方案同步规划、同步建设、同步竣工、同步交付使用。”这为进一步加强社区养老服务基础设施建设提供了政策依据。我们将依托社区建设，整合资源积极发展社区老年人活动中心，为老年人的教育、休闲娱乐、文体活动提供方便。
二、资金支持，完善社区基础服务设施
根据民政部《关于鼓励民间资本参与养老服务业发展的实施意见》（民发〔2015〕33号）要求，我们将积极引导社会力量参与社区养老服务设施建设。对市城区建成的社区日间照料中心，实行以奖代补的方式每个补助10万元，并且社区日间照料中心的运营补贴已纳入议事日程。目前全市运行日间照料中心42个，到2020年，社区为老服务站点或老年人综合活动中心将达到全覆盖。为社区和居家老年人提供居家养老服务，为有需求的老年人，特别是高龄、空巢、独居、生活困难的老年人，提供集中就餐、托养、助浴、健康、休闲和上门照护等服务，老年人可以在日间照料室娱乐活动、自助互助、交流谈心。我们将加大居家养老服务方面的指导和监管力度，不断规范运营管理，完善提升服务水平，逐步达到示范性功能。
我们积极推动社区养老服务，鼓励社区整合资源，争取省市福彩公益金采取以奖代补的形式支持社区老年人日间照料中心、托老站点的建设，搭建为老服务平台，充分发挥社区公共服务功能，利用社区老年活动中心建立老年聊天室、老人健康教育基地、建立老年秧歌队、老年健身活动场所以满足他们多样化的精神文化需求。
三、完善社区为老服务信息化建设
我们不断完善社区为老服务信息化建设。依托濮阳市便民社区服务中心搭建“12349”服务热线平台，以满足老年人居家养老和社区居民的各种需求为目标，汇集全市社会资源，组织各类服务业加盟“12349”民政服务热线，将全市与老年人居家养老和社区居民生活息息相关的家政、医疗等社会服务资源进行有效整合，向全市老年人居家养老、社区居民和服务业提供无偿、优质、高效、全方位的信息服务。12349为老服务热线通过社区养老服务中心、居家养老服务站、日间照料室等为老服务站点，为社区老年人提供为老服务，构建居家养老服务网络，直接面向老年人开展居家养老服务，做到12349线上线下的有机结合，社区日间照料和居家养老服务建设正在不断加快推进。
四、推进政府购买养老服务项目的落实
为落实政府购买养老服务工作，推进健康养老产业转型发展，联合市财政局、市人社局转发了河南省财政厅 河南省民政厅 河南省人社厅印发了《河南省政府购买养老服务实施办法》的通知（豫财综〔2018〕60号），并联合市财政局制定印发了《濮阳市城区政府购买养老服务实施方案（试行）》（濮民〔2018〕88号），对政府购买养老服务工作进行了安排部署。目前，市城区正在进行摸底登记70岁以上老年人数及需求，制定政府购买养老服务项目,政府购买养老服务项目将逐步得到实施。
五、开展养老护理人员的培训
根据《河南省民政厅关于进一步加强养老服务培训工作的通知》（豫民文〔2018〕171号）精神，为进一步提高养老服务人员的职业素养、专业素质和综合技能，2018年，我市开展了养老护理员和管理人员培训，分三期共计培训护理员和管理人员150余人，提高了管理员和护理员的服务和护理水平。
随着我市社会养老服务体系建设的不断完善，为老服务水平将不断提高，我市的社区居家养老服务将逐步适应我市老龄化社会需求和老年人社区养老的需要，我市的社区养老服务建设将得到健康有效的发展。
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  抄送：市政协提案委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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