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                                      办理结果：A
濮阳市民政局

对市政协八届一次会议第287号提案的答复
吴慧委员:

您提出的《加快发展智慧健康养老服务体系建设的建议》已收悉。现答复如下：
首先感谢您对我市养老事业的关心！您在提案中客观分析了目前的老龄化形势，以及养老机构护理员岗位性质、福利待遇和服务水平等问题，提出了加强护理员培训、提高待遇，简化养老机构审批手续，开展多元化养老服务模式，开展志愿服务，建立综合型老年病医院等建议。
目前，我市人口老龄化呈现规模大、增长速度快、高龄化趋势明显、空巢老人多、失能老人多、农村留守老人多、养老照护需求大的突出特点。同时，家庭规模日趋小型化，4-2-1结构日益普遍，中青年一代面临着工作和生活的双重压力，老年人养老成了社会关注的焦点。在市委市政府的领导下，我市养老服务业取得了一定成效，以居家养老为基础，社区为依托，机构为补充的社会养老服务体系逐步建立和不断完善。但是目前，我市社会养老机构缺乏，入住老年人的能力不能满足社会需求，社区托老和日间照料服务才刚起步，数量和质量与需求有很大差距，因此，加快构建健康养老服务体系建设成了当务之急。
一、制定政策，助推养老服务业发展
为进一步推进我市养老服务业的发展，根据《河南省人民政府关于加快发展养老服务业的意见》（豫政〔2014〕24号）精神，我市于2015年11月5日出台了《濮阳市人民政府关于加快发展养老服务业的实施意见》。《实施意见》在降低门槛、简化手续，制定养老服务业发展规划，落实养老服务用地政策，落实养老服务机构医疗政策，完善投融资，税费优惠，政府补贴，彩票公益金补助，人才培训和就业政策，以及鼓励公益慈善组织参与养老服务等方面给予养老服务业优惠扶持政策。

为贯彻落实《国务院关于促进健康服务业发展的若干意见》（国发〔2013〕40号）和《河南省人民政府关于加快发展养老服务业的意见》（豫政〔2014〕24号）精神，我市出台了《濮阳市人民政府关于推进医养结合工作的实施意见》（濮政〔2014〕64号），《实施意见》提出了我市医养结合工作的总体目标、基本原则、主要任务和政策支持。在主要任务方面;鼓励社会力量兴办医养结合机构，鼓励医疗机构开展养老服务，支持养老机构设置医疗机构，探索医疗机构与养老机构新模式，大力开展家庭型医养一体服务，发挥中医药在健康养老中的作用，推进医养结合服务信息化建设，加强人才保障。在政策支持方面：将医养结合纳入医疗和养老机构设置规划，享有相应医疗保险政策，给予财政等优惠扶持政策，落实人才队伍激励政策等。
二、开展养老护理员培训，提升综合技能
根据《河南省民政厅关于进一步加强养老服务培训工作的通知》（豫民文〔2018〕171号）精神，为进一步提高养老服务人员的职业素养、专业素质和综合技能，按照分期举办养老护理员培训班的要求，结合我市实际，在全市将举办了三期养老护理员培训班，培训乡镇敬老院、综合福利机构、民办养老机构护理员及管理人员共计150余人。
三、降低门槛，实行备案制
社会办养老机构简化了民政部门的前置审批和发改部门的立项审批，实行了备案制。养老机构设立许按照简政放权和权力下放的要求，市民政局将养老机构设立许可权限下放到（县）区民政局。简化手续，对医疗机构面向老年人开展集中居住和照料服务的，按照《养老机构设立许可办法》申请养老机构设立许可，民政部门予以优先受理，符合条件的，自受理申请后10个工作日颁发许可证。
四、开展居家社区养老服务
鼓励支持社区养老服务设施建设，对市城区建成的社区日间照料中心，实行以奖代补的方式每个补助10万元，并且社区日间照料中心的运营补贴已纳入议事日程。目前全市运行日间照料中心42个，到2020年，社区为老服务站点或老年人综合活动中心将达到全覆盖。为社区和居家老年人提供居家养老服务，为有需求的老年人，特别是高龄、空巢、独居、生活困难的老年人，提供集中就餐、托养、助浴、健康、休闲和上门照护等服务，老年人可以在日间照料室娱乐活动、自助互助、交流谈心。我们将加大居家养老服务方面的指导和监管力度，不断规范运营管理，完善提升服务水平，逐步达到示范性功能。
五、支持为老志愿服务队开展社区志愿服务活动
根据市精神文明建设指导委员会关于开展志愿服务活动的要求，在全市组织开展濮阳市敬老助老主题志愿服务活动。一是为老年人提供居家养老服务。利用传统节假日组织志愿者到空巢老人家中为老人提供力所能及的生活服务，陪老人聊天交流，让老人享受儿女般的亲情，排解老人的寂寞孤独，让老人们过一个欢乐祥和的节日。二是为老年人提供健康体检服务。组织医疗服务志愿者定期上门为患病、失能的老人提供体检、送药等健康服务。同时还将为老人建立健康档案，让老人生病时能够得到及时医疗和照顾。三是积极组织开展为老志愿服务。依托空巢老人志愿服务队，组织老龄服务志愿者广泛开展关爱空巢老人志愿服务活动，组织志愿者进行多对一帮扶，并逐步形成长期帮扶机制，持续为老年人开展志愿服务。
六、指导开展政府购买养老服务
为落实政府购买养老服务工作，推进健康养老产业转型发展，联合市财政局、市人社局转发了河南省财政厅 河南省民政厅 河南省人社厅印发了《河南省政府购买养老服务实施办法》的通知（豫财综〔2018〕60号），并联合市财政局制定印发了《濮阳市城区政府购买养老服务实施方案（试行）》（濮民〔2018〕88号），对政府购买养老服务工作进行了安排部署。目前，市城区正在进行摸底登记70岁以上老年人数及需求，制定政府购买养老服务项目，逐步开展政府购买养老服务工作。
七、支持医养结合融合发展
我们提倡社会、单位和个人依托现有医院资源建设集康复、医疗、养老为一体的养老机构，整合现有资源，鼓励社会爱心人士参与兴办养老机构，并在政策上给予优惠。濮阳市中原大化敬托院就是整合原有资源，在中原大化职工医院的基础上，利用闲置病房开展医疗、康复、养老服务，为广大失能、半失能老人提供了很好的养老服务，医疗护理人员都依托于医院，老年人的康复、医疗都能够得到很好的保障。清丰县康复养老服务中心整合了康复医院资源，把新农合、城镇医保、民政医疗救助等纳入到养老服务中，为入住老年人提供康复、医疗等为老服务，减轻了老年人入驻机构养老的经济负担。范县福寿苑康复养老中心于也是整合县级医院成立的康复、养老于一体的养老机构。南乐县综合养老服务中心由县民政局和县人民医院联合推出的医养融合型养老机构，也已投入使用。红十字医院病房楼建成后也设有老年人养老、康复床位。市、县规划医疗、养老项目中大多数都把养老和医疗融合起来，濮阳县的中医院、眼科医院都在规划建设中。
随着养老服务业政策的落实，以居家养老为基础、社区养老为依托、机构养老为补充医养结合养老服务体系建设的不断完善，我是健康养老服务体系将不断发展完善，老年人养老需求将逐步得到解决。
欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。
2019年1月4日

联系单位及电话：市民政局老龄办 6687009

联系人：苗文学
  抄送：市政协提案委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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