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濮阳市民政局

对市政协八届二次会议第218号提案的答复
社会和法制委：
贵单位提出的关于“加强社区治理体系建设” 的议案收悉，现将相关工作开展情况答复如下：
1、 我市社区基本情况
我市社区建设起源于1987年，伴随着濮阳市的发展经历了从无到有，从小到大，从弱到强的历程。加强和完善城乡社区治理，是我市一项重要的民生工程，党委政府高度重视，贵单位关于加强社区治理体系建设的建议，对把城乡社区建设成为和谐有序、绿色文明、创新包容、共建共享的幸福家园有重要的现实意义。
当前我市正着力推动城乡社区的规范化建设，社区基本功能要按照“一有七中心”标准设置，每个社区都要有坚强的党组织、民主的自治组织（居委会）、广泛的社会组织；完善的社区便民服务中心、社区综治服务中心、社区文体活动中心，社区卫生服务中心、社区老年人日间照料中心、社区儿童服务中心、社区志愿服务中心。2018年在全市范围内建成20个规范化社区，并全部通过河南省民政厅验收，2019年拟建成42个规范化社区，以不断提升我市社区治理水平。
二、社区治理工作开展情况
1.以社区为依托推动建立区域化党建新格局。一是我市通过2018年村（居）“两委”换届选举，选优配强了社区党组织，做到了党的组织、活动、作用在社区的全覆盖，确保党的路线方针政策在城乡社区得到贯彻落实。二是推动建立以社区党组织为统领的共驻共建机制，把“双报到双服务”推向深入，在机关、企事业单位党组织和党员向驻在社区报到的基础上，全面推行在职党员到居住地社区党组织报到服务制度。三是到社区报到党员组建楼栋党小组，积极宣传党的方针政策和上级要求，协调解决社区发展和居民困难，开展社区联户帮扶活动，参与社区志愿服务，极大增强了社区党组织的战斗力，有力强化了社区党组织的领导核心作用。
2.充分发挥社区社会组织协同作用。一是依法做好社会组织直接登记工作，重点培育和优先发展社区居民日常生活急需的公益慈善类、社区服务类、志愿互助类、专业调处类社会组织。目前，我市已成立65家社区类社会服务机构，力争到2020年每个县（区）培育1-2家专业社会工作服务机构。二是降低登记门槛，简化登记程序，不具备登记条件的实行备案制度。力争到2020年每个城市社区至少有10个以上社区社会组织，每个农村社区至少有3个以上社区社会组织。三是实施社区社会组织“枢纽型”服务管理，支持成立社区社会组织联合会，逐步实现社区枢纽型社会组织全覆盖。通过社区社会组织作用的发挥，建设充满活力的城乡社区。
3.着力建设惠民社区。一是做到了社区便民服务中心全覆盖，推行首问负责、一窗受理、全程代办、服务承诺等制度，方便群众办事。二是探索建立社区公共空间综合利用机制，合理规划建设文化、体育、商业、物流等自助服务设施。不断提升“一有七中心”规范化社区建设水平，把为民惠民落到实处。
4.着力建设平安社区。一是依托社区综治服务中心，创新社区公共安全治理机制,拓展网格化服务管理，加强城乡社区治安防控网建设，深入推进“雪亮小区”建设，进一步提升视频信息在打击防范、公共安全、服务民生等领域智能化水平。二是积极推进“一村（格）一警”，主动服务、守护平安，全面提高社区治安综合治理水平，积极协助开展“扫黑除恶”专项斗争，维护城乡基层社会治安大局稳定。切实增强群众的安全感和满意度。
5.探索社区心理服务体系建设。一是建立社会心理咨询室(站)，健全社会心理服务体系和疏导机制、危机干预机制，完善对孤寡老人、留守儿童、残疾人等群体的帮扶救助机制，防范冲击社会心理底线事件和极端恶性事件发生。二是大力弘扬中华优秀传统文化，培育心口相传的社区精神，增强社区居民的社区认同感、归属感、责任感和荣誉感。三是积极探索社区精神卫生服务站试点建设，加强对易肇事肇祸精神病人管理，目前开发区昆吾社区精神卫生服务站已投入运营。
6.加强社区工作者队伍建设。一是加强社区工作者教育培训，我市《关于加强新形势下城市社区建设的意见》（濮办〔2016〕4号）和拟出台的《关于加强和完善城乡社区治理的实施方案》文件明确提出要建立健全社区工作人员教育培训制度。2018年换届选举以来，开展社区工作者市级培训1200余人次，县级培训3000余人次。二是积极推进社区社会工作服务，逐步建立社区工作者职业资格制度，实施“一社区一社工”计划，提高社区工作人员职业化、专业化水平，目前，全市取得社会工作资格人员共138名。三是建立社区工作者退出机制，对因失职、渎职或管理混乱，造成严重后果的；不履行合同或服务协议约定的义务，经教育仍不改正的；连续2年或累计3年考核评议不合格的；有严重违反法律法规和社区管理制度行为的；不能胜任本职工作，经培训或者调整，仍不能胜任的社区工作者，依法解除劳动合同。
在今后社区建设工作中，市民政局将继续坚持基层党组织领导、基层政府主导的多方参与、共同治理的工作思路，努力把我市社区建设成为和谐有序、绿色文明、创新包容、共建共享的幸福家园。再次感谢贵单位对社区治理工作的关心与支持，我们热忱欢迎你们继续关注我市社区治理工作，为建设富裕文明和谐美丽新濮阳提出更加宝贵的意见和建议。
                                2019年7月12日
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  抄送：市政协提案委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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