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濮民文〔2020〕58号                   签发人：冯  勇
濮阳市民政局

对市八届人大三次会议第292号建议的答复

尊敬的朱晓玲等代表：
你们在市人大八届三次会议期间提出的关于“关于进一步规范网络募捐的议案”已收悉，经研究办理，结合民政职能，现答复如下：
为便于慈善组织利用互联网开展慈善募捐活动，民政部指定了20家慈善组织互联网募捐信息平台，在规范互联网募捐信息平台运营秩序的同时，公布了《慈善组织互联网公开募捐信息平台基本技术规范》《慈善组织互联网公开募捐信息平台基本管理规范》两项推荐性行业标准，对募捐主体、募捐信息、网络安全管理、社会监督、评价退出机制等作出明确规定。省政府也相继出台了《关于促进慈善事业健康发展的实施意见》，对依法依规开展募捐活动提出了明确要求，同时也探索了慈善网络化发展路径。近年来，我省充分利用互联网强省的优势，借助国家互联网慈善发布平台和移动信息网络，积极稳妥地推进网络募捐，拓展慈善参与的社会平台，丰富慈善活动的介入渠道，最大限度激发社会活力，取得了初步成效。网络筹款平台作为社会互助的有效方式，其便捷性受到爱心人士的普遍欢迎，也帮助众多困难家庭解决了燃眉之急。

正如您所指出的，由于网络的虚拟性、隐蔽性和开放性，使得募捐信息的真实性难以辨别，诸如诈捐、骗捐事件屡屡发生，不仅是凉透了“好心人”的热心，也给公共场所事业、甚至是给网络救助筹款平台泼了盆脏水，给社会带来巨大信任危机。近年来，在全国打击治理电信网络新型违法犯罪专项行动中，公安部门坚持“标本兼治、综合治理”“打防融合、以防为主”的工作思路，强化专项行动组织推进，健全完善反诈体系，广泛开展宣传防范，严厉打击包括“诈捐”在内的电信网络新型违法犯罪，取得一定成效。

您在提案中提出的“完善网络募捐的相关法律制度。明确网络募捐组织的性质及募捐发起人的资格、条件、对劝募人、捐助人、受捐助人等各方的法律地位及权利衣物等给予明确的规定。设立专门的执法监督机构。对募捐资金实行备案全程监管，对钻网络技术空子、法律漏洞及滥用职权强行摊捐行为予以严厉处罚”等建议对我们维护网络慈善筹款的公信力，保护社会人士的爱心，进一步推进网络慈善筹款平台健康发展提供了很好的思路和借鉴，有非常重要的参考价值。下一步，我们将深入贯彻《中华人民共和国慈善法》，加大调研力度，创新政策举措，严格审核发布信息，杜绝虚假网络募捐。加大经费使用加强监管力度，做到专款专用。配合公安、网信等部门严厉打击虚构信息，切实维护社会诚信，不断推进互联网慈善规范化、标准化建设，促进网络慈善筹款健康发展。
一、充分发挥大数据优势，积极开展精准核对。深入推进“最多跑一次”改革成果，加快精准核对平台建设，联通更多部门，采集更多信息，逐步增加网络募捐慈善信息查询等内容，不断提高信息核对的准确性，实现“一次提交、全网互认、共享复用”。完善网络慈善募捐实施细则，探索扩大核对范围的有效途径，拓展核对报告有关数据的使用范围，对发布网络募捐信息进行精准核对识别，及时公布虚假信息，提高社会慈善资源的使用绩效，提升社会慈善的公信力，推动各类社会慈善资源尽快进入慈善事业发展领域。
二、打击违法犯罪，加强网络信息监管。对于利用网络募捐平台实施诈骗等违法犯罪行为，经查证属实，依法给予严厉打击，有力震慑违法犯罪活动。涉及行政违法行为的，由相关行政监管部门予以查处，涉嫌刑事犯罪的，由公安机关依法立案侦查。同时，按照属地管理原则，着力加强网上信息内容监管，大力开展网络生态治理行动，重点对属地网站、微信公众号、直播平台等网络平台中存在的违规网络筹款信息进行整顿，对虚假和不实募捐信息予以清理。充分发挥互联网违法和不良信息举报中心网站、微信公众号和举报热线等举报渠道作用，发动广大网民的积极性，及时处置网民举报的涉网络筹款的违法违规信息，并将有关线索移交民政、公安等部门。
三、强化主体责任，加强诚信体系建设。严格要求网站、平台、自媒体切实履行主体责任，健全完善内部工作机制，严格落实内容审核机制，对网络募捐信息进行严格审核把关，科学合理设置募集金额。督促网络平台全面落实网络用户真实身份信息注册工作，确保发布的慈善募捐信息、求助信息、募集金额等相关信息真实有效，坚决杜绝过度募捐、虚假募捐甚至利用募捐进行诈骗。积极推进信用管网，按照有关规定加强自媒体“诚信失信榜”管理，将发布虚假募捐信息的网络平台、网民纳入黑名单和重点监管对象，实行重点监管，并视情采取一定范围内的网络行为约束限制，同时结合社会征信系统采取相应惩治处罚。
四、加强宣传教育，提高公众防范意识。进一步健全慈善宣传机制，继续组织开展《慈善法》宣传进机关、进学校、进社区、进企业、进农村和进社会组织活动，通过开展慈善展览、慈善讲座等各类活动，广泛普及慈善知识，重点宣传慈善新领域、新理念和新做法，不断提升社会各界对网络慈善众筹的认知水平和接受程度，动员更多社会力量参与互联网慈善。积极开展网络法治和社会公德宣传教育，提高公众对慈善网络平台的鉴别意识和防范意识，动员受骗群众及时向公安机关报案，形成全社会参与、共同监督的社会氛围。
感谢您对慈善工作的关心和支持，欢迎再提宝贵意见。
2020年10月10日
联系单位及电话：市民政局慈善社工儿童福利科  6687928
联系人：赵芳石
 抄送：市人大选工委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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