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濮阳市民政局

对市八届人大三次会议第302号建议的答复
齐慧娟等代表:

你们提出的“关于加大政策支持留守妇女参与互助养老服务业”的建议已收悉。现答复如下：

首先感谢您对我市养老事业的关心！您客观反映了我国进入老龄化发展阶段，伴随城镇化进程加快，工业化不断发展，农村男青年进城务工，农村留守老人在家无人照顾的现实情况，加之公办养老机构服务有限，市场化养老服务供给不足，市场发育不全等，提出了建立互助养老机构、留守妇女参与服务、开展指导培训、给予补贴奖励等建议，分析透彻，建议合理，值得我们学习借鉴。

      目前，农村普遍存在“养老难”问题，一是养儿防老落实难。以前在农村“养儿防老”的思想根深蒂固，而且千百年来农村人都是依靠这种“养儿防老”方式，来保障自己老了后的生活。可随着社会不断的发展，家庭小型化，到了现在子女们身上的压力和负担也非常沉重。子女教育、买房建房、子女结婚婚后照顾子孙等。没有更多的时间和精力，顾及到自己的父母。二是子女尽孝难。改革开放前，农村几乎所有人都生活在农村，一家几代人生活在一起，而现在农村人大多进城务工，年轻人从学校一毕业就留在了城里工作。导致很多老人在农村成为了一名名副其实的“孤寡老人”。三是农村老人的生活习惯难改、故土情结意识根深蒂固，不愿和孩子生活在城市，对城市生活很不适应。四是农村老人经济难。农村老人60岁后有养老保险金，80岁后有高龄津贴，但仅靠这些难以完成自身养老，老了后养老也只能靠自己，趁自己还做得动，能多挣一块钱是一块钱。现实生活中很多农村老人七八十岁了，都还要下地干活。因为不干活，自己养老问题就没保障。
    一、农村养老服务体系建设
农村养老服务设施存在严重不足，社会兴办的养老机构基本没在农村设立，大都靠近城区；公办养老机构乡镇级只有乡镇敬老院，是专门为农村特困人员提供养老服务的场所，而乡镇敬老院大多是八、九十年代建设的，存在房屋老旧、设施陈旧、资金短缺、工作人员年龄大、素质低、运营管理粗放、服务不到位、床位利用率低等问题；村级层面全市3160个村（居）委会才778个农村幸福院，这些幸福院大多靠村民自治运行，只有极少数靠政府购买服务运行。从上述数据看，和庞大的农村老人群体相比，农村养老服务设施严重不足。

二、大力提升农村养老服务能力

为大力提升农村养老服务能力，我市出台了《濮阳市（2019-2022年）养老服务体系建设实施方案》、《濮阳市（2019-2022年）特困人员供养服务设施（敬老院）改造提升工程实施方案》，实施特困人员供养服务设施（敬老院）改造提升工程，2022年底前每个县至少建有一所以农村特困失能、残疾老年人专业照护为主的县级层面特困人员供养服务设施（敬老院）。推进有条件的特困人员供养服务设施（敬老院）增加日托、上门服务等功能，助推农村养老服务消费梯次升级。广泛发展互助式养老服务，采取社会捐赠、老人自筹、村民互助等方式举办农村幸福院和养老大院，实现可持续发展。将农村养老服务设施建设作为乡村振兴战略重要内容，纳入预算内投资优先方向，适应农村老年人巨大养老服务需求，加大农村养老机构和互助养老服务设施建设力度。这些做法主要是加大农村养老服务设施建设，培育发展互助式养老机构。

    三、加强养老护理员培训

     近日，我市下发了《濮阳市民政局关于推广范县“集中托养邻里照护居村联养日间照料”经验关爱特殊群体助力脱贫攻坚的通知》，在加大农村养老服务设施建设的同时，推广范县经验，开展集中托养、邻里照护、居村联养、日间照料等服务。为老年人提供服务的主体就是农村留守妇女。为让留守妇女更好参与养老服务业，提高留守妇女服务水平，我市委托专业培训机构对养老护理员全年分批次进行免费培训。培训内容涵盖老年人护理、健康养生、家常菜制作等，留守妇女既可以在培训机构培训，也可以在当地享受养老培训机构技能培训。

四、建立养老服务奖励机制

目前，建立和完善养老服务专项人才激励保障机制，制定鼓励志愿者或其他人员参与养老服务业的政策措施还相对滞后，这也是养老服务从业者共同探讨的问题。有的采取“时间银行”，有的采取经济奖励，有的采取大力表彰等方式方法，目的是鼓励社会更多的人关爱老年人，为老年人提供更多的服务，激发参与养老服务的积极性。我们将积极引导政府购买养老服务资金，在农村开展政府购买养老服务工作，对参与为老服务的人员给予一定的补助。

养老服务工作是一项伺候人的工作，当前确实存在着薪酬待遇低、社会地位低的问题，严重制约了养老服务队伍的发展和服务质量的提升，下一步将采取以下措施：一是大力推行学历教育。支持高等院校和中等职业学校、技工院校增设养老服务和管理专业，加快培养老年医学、康复、护理、营养、心理和社会工作等专业人才。二是大力加强在职教育。依托院校和养老机构建立养老服务培训基地，采取财政补贴、分级培训的方式，加强对现有留守妇女、养老护理员和管理人员的在职技能培训，提升服务管理水平。三是建立养老服务人员从业奖励制度。对取得技师、高级工职业资格的养老机构护理员，对从事养老服务行业的本、专科毕业生、留守妇女，给予一定奖励。

欢迎各位代表对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。

2020年10月10日
联系单位及电话：市民政局养老服务科   6687009
联系人：陈修斌
  抄送：市人大选工委（2份），市委市政府督查局（2份）。

[image: image1.bmp]  濮阳市民政局办公室                       2020年10月10日印发
PAGE  
— 6 —

