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濮阳市民政局

关于对市政协八届五次会议第173号提案的答复
张士军委员:

您提出的“关于加快濮阳市养老服务体系建设的提案”已收悉。现答复如下：
首先感谢您对我市养老事业的关心！您在提案中客观的分析了目前我市养老形势严峻，为解决人口老龄化带来的社会问题，实现老有所养，建议发挥政府主导作用，构建多元化养老服务体系，医养有机结合，提升服务质量，加强养老队伍建设、提升专业水平，加强资源整合以发挥最大效能，发展智慧养老。
我市养老事业面临着严峻形势：根据2021年人口普查数据显示，我市60岁以上老年人口约为66.66万人，占总人口比重17.67%；80岁（含）以上高龄老年人增加到7万多人。养老机构床位还不能够满足养老需求，城乡养老服务体系建设不均衡问题突出。在市委、市政府的高度重视下，加大养老服务体系建设力度，着力完善市、县、乡、村四级养老服务网络，养老机构数量不断增加，服务规模不断扩大，服务水平不断提升，在一定程度上解决了农村老人养老问题，取得了一定的成效。
一、坚持政府主导，制定“十四五”规划，完善养老服务体系
根据《濮阳市人民政府关于加快发展养老服务业的实施意见》（濮政〔2015〕74号）文件要求，建立政府牵头，多部门参加的养老服务业发展协调机制，制定落实养老服务业发展规划和政策措施，加强沟通，密切协作，不断改革创新，努力形成加快养老服务业发展的整体合力，建立养老服务业发展长效机制。为进一步推进我市养老服务业发展，印发了《濮阳市（2019-2022年）养老服务体系建设实施方案、濮阳市（2019-2022年）特困人员供养服务设施（敬老院）改造提升工程实施方案》（濮民〔2020〕26号），不断加强项目建设和财政支持力度，完善养老服务基础设施建设，为社会力量参与养老服务创造条件，培育扶持社会养老服务团队，不断打造我是多元化养老服务体系。已初步制定濮阳市养老服务业发展“十四五”规划，列入议事议程，推动养老服务业健康有序发展。完善产业配套政策，支持民间资本投入，鼓励社会力量参与养老服务业发展，建立开放、竞争、公平、有序的养老服务市场，支持社会力量参与提供养老服务。切实破除行业垄断、地方保护。依托全国信用信息共享平台、国家企业信用信息公示系统等，加强信用监管和信息公开，不断提升监管能力和水平，进一步规范市场秩序，优化养老服务营商环境。
二、积极推进医养结合工作
近年来，我市积极推进健康养老产业发展，出台《濮阳市人民政府关于推进医疗卫生与养老服务相结合试点市建设的实施意见》（濮政〔2016〕90号）文件，统筹加强城乡医养结合服务体系建设，建立健全医疗卫生机构与养老机构合作机制。统筹全市医疗卫生与养老服务资源，积极推动老年医疗服务体系建设，重点加强中西医老年病医院、康复医院、护理院、临终关怀机构建设，可积极稳妥地将部分医疗机构等优先转型为康复、老年护理等接续性医疗卫生机构，为慢性病、老年病、大病恢复期、肿瘤、心脑血管疾病等老年患者提供接续性医疗服务，逐步建成以老年基本医疗卫生服务体系为基础的多层次医疗养老服务体系。以国家医养结合试点市建设为契机，加快推进养老机构与卫生医疗机构的合作。加快推进医养结合养老机构建设，推进重点项目建设，支持社区卫生服务中心拓展功能，养老服务和医疗卫生服务整合资源加速融合，积极引导和鼓励社会力量兴办医养结合型养老机构。目前，我市医养结合型养老机构有：濮阳市综合养老服务中心、濮阳县光明医院康复中心、清丰县康复养老中心、范县福寿苑康复养老中心、南乐县益民康复养老中心、华龙区惠民医院、卫和社区卫生服务站等医养结合型养老机构。
三、加强队伍建设，健全养老机构综合监管制度
建设高质量养老服务人员队伍，提升从业人员素质，依据养老服务工作评价标准，加强绩效考核工作。我市委托专业培训机构对养老护理员全年分批次进行免费培训，符合政策要求且有意从事养老事业的人员经过培训，考核合格后颁发养老护理员证书。根据《濮阳市人民政府关于加快发展养老服务业的实施意见》（濮政〔2015〕74号）文件指示精神，引导支持职业院校增设养老服务相关专业和课程，扩大人才培养规模。制定优惠政策，鼓励、吸引大中专毕业生从事养老服务工作。将加强养老服务队伍建设与促进社会就业相结合，把养老服务从业人员技能培训纳入城乡就业培训体系，符合条件的人员可按照规定申请享受职业培训补贴。持证上岗的就业困难人员符合条件的，可按照规定享受有关就业扶持政策。养老服务机构要积极改善养老护理人员工作条件，依法缴纳社会保险费，提高养老护理人员的工资待遇。鼓励有条件的地方探索建立养老护理员特殊岗位补助制度。对在养老服务机构就业的专业技术人员，执行与医疗机构、福利机构相同的执业资格、注册考核政策。
四、加强资源整合，发展多元化养老方式
我市养老服务体系建设着力构建以居家养老为基础、社区服务为依托、机构养老为补充、医养相结合的养老服务体系。目前，我市正加大养老服务基础设施建设，力争社区日间照料机构覆盖率达到90%以上目标任务早日完成，为老人居家养老、日间照料提供场所。市级综合养老服务中心正在筹划运营工作，县级特困人员供养服务设施两所已投入使用，两所正在配置设施，一所正在建设中。乡（镇）打造区域性规模化养老服务中心。积极探索农村贫困失能、半失能老人和重度残疾人员社会化照护服务。2020年9月7日，市民政局印发了《关于推广范县“集中托养邻里照护居村联养日间照料”经验关爱特殊群体助力脱贫攻坚的通知》，推广范县“邻里照护、集中托养、居村联养、日间照料”关爱特殊群体模式。
依托河南省养老设施供需发布平台，发布养老机构地理位置、环境、联系方式等信息，为养老服务机构和全社会提供养老服务信息查询服务，为老年人精准对接养老服务需求与供给。
五、积极推进养老服务信息“智慧化”
根据《民政部关于进一步扩大养老服务供给促进养老服务消费的实施意见》（民发〔2019〕88号）文件要求，加快互联网与养老服务的深度融合，汇聚线上线下资源，精准对接需求与供给，为老年人提供“点菜式”就近便捷养老服务，创新服务模式，培育服务新业态，改善服务体验。引导有条件的养老服务机构运用现代信息技术，依托互联网、物联网、云计算、大数据、智能养老设备等，开发多种“互联网+”应用，打造多层次智慧养老服务体系，创造养老服务的新业态、新模式。为加快打造我市智慧养老服务平台建设进程，我们学习借鉴外地市成功经验，积极谋划智慧养老服务平台试点项目，已列入议事日程。支持县（区）开展智慧养老服务平台，并积极争取县（区）级财政支持，加强市、县（区）两级平台融合，加快互联网与养老服务的深度结合，创新服务模式，培育服务新业态，为老年人提供多种层次便捷养老服务。目前，我市华龙区怡然老年公寓、孟轲乡世纪景苑养老服务中心、濮东办水电社区日间照料中心等养老服务机构建立了智慧养老服务平台，养老运营数据化，服务流程规范化。引入了心脑监测预警服务平台、预警手表，为社区内中老人提供24小时不间断监测预警服务，在老人们出现突发心脑疾病的时及时发出预警信息，并为老人们提供健康管理服务。
随着我市经济社会的发展，养老服务水平的提高，通过坚持政府主导，制定“十四五”规划，积极推进医养结合工作，加强队伍建设，健全养老机构综合监管制度，加强资源整合，发展多元化养老方式，积极推进养老服务“智慧化”，我市养老服务体系建设将不断完善。
欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。              
2021年7月7日
联系单位及电话：市民政局养老服务科  6687009
联系人：陈修斌
  抄送：市政协提案委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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