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关于对市政协八届五次会议第216号提案的答复
田建忠委员:
您提出的“关于促进我市居家养老服务健康发展”的提案已收悉。现答复如下：

首先感谢您对我市养老事业的关心！您在提案中客观的提出我市老龄化程度严重，发展养老产业，完善配套设施将是重大民生工程、满足人民美好生活需求的重要保障，存在养老产业发展滞后、模式单一，社区便民服务资源配置不平衡。建议政策规划引导，精准施策，建设城乡三级配送网络，促进城乡生活服务协调发展。

我市养老事业面临着严峻形势：根据2021年人口普查数据显示，我市60岁以上老年人口约为66.66万人，占总人口比重17.67%；80岁（含）以上高龄老年人增加到7万多人。空巢老人、失能老人多，农村贫困老人、留守老人多，养老照护需求逐年增大。在市委、市政府的高度重视下，加大养老服务体系建设力度，着力完善市、县、乡、村四级养老服务网络，养老机构数量不断增加，养老机构类型多样化，服务规模不断扩大，服务水平不断提升，在一定程度上解决了老人养老问题，取得了一定的成效。
一、制定“十四五”规划，完善养老服务体系
为进一步推进我市养老服务业发展，已聘请专家团队初步拟定濮阳市养老服务业发展“十四五”规划，正在征求县（区）意见，规划2020-2025年我市养老服务业发展方向，谋划街道、社区养老服务设施建设、新建乡镇敬老院和改扩建敬老院项目清单，并列入规划内容，推动养老服务业健康有序发展。出台了《濮阳市（2019-2022年）养老服务体系建设实施方案》，灵活运用省级补助资金，支持各县（区）建设街道级养老服务中心和社区日间照料中心等项目，目前我市已建成并投用街道级养老服务中心6个，社区日间照料中心68个。
二、发展多元化养老方式
为加快我市养老服务设施建设，我市印发了《濮阳市（2019-2022年）养老服务体系建设实施方案》，明确了今后几年养老服务业发展的指导思想、基本原则和实施目标。就健全养老服务体系提出：大力发展城镇社区养老服务；积极培育居家养老服务；促进养老服务机构提质增效；有效拓展农村养老服务；推进医养结合等意见，并就加强人才队伍建设、培育养老服务新业态、优化养老服务营商消费环境提出明确要求。谋划了《2019-2022年养老服务体系建设项目规划》，共谋划建设项目281个。市综合养老服务中心已完成装修，12月29日市政府常务会议已研究同意，将委托市中医医院运营管理，将其打造成区域性养老服务机构的标杆。2022底以前，要求每个县区至少建一所以农村特困失能、残疾老年人专业照护为主的县级层面特困人员供养服务设施（敬老院）。所有街道至少建有一个具备综合功能的社区养老服务中心，有条件的乡镇也要积极建设具备综合功能的社区养老服务机构，社区日间照料机构覆盖率达到90%以上。目前，我市已建成特困人员供养服务设施4所，已运营2所，正在建设中1所。清丰县城北敬老院、范县养老托残中心已经完成并投入使用，集中收住失能半失能特困老人和重度残疾困难老人，已托养 132名失能、半失能特困人员；南乐县、台前县福利中心主体建设已经完成，正在完善配套设施。濮阳县特困供养机构养老托残中心正在进行基础设施建设。社区街道级养老服务设施及日间照料中心共计74个，将为社区和居家老年人提供居家养老服务，为有需求的老年人，特别是高龄、空巢、独居、生活困难的老年人，提供集中就餐、托养、助浴、健康、休闲和上门照护等服务，老年人可以在日间照料室娱乐活动、自助互助、交流谈心。

加快互联网与养老服务的深度结合，创新服务模式，培育服务新业态，为老年人提供多种层次便捷养老服务。目前，我市华龙区怡然老年公寓、孟轲乡世纪景苑养老服务中心、濮东办水电社区日间照料中心等养老服务机构建立了智慧养老服务平台，养老运营数据化，服务流程规范化。引入了心脑监测预警服务平台、预警手表，为社区内中老人提供24小时不间断监测预警服务，在老人们出现突发心脑疾病的时及时发出预警信息，并为老人们提供健康管理服务。
三、支持推进配送网络建设
积极协调相关部门促进城乡三级配送网络，鼓励引导大型商业依托村居、社区服务设施科为老服务网络开展城乡三级配送网络服务，支持搞活城乡物资双向流通，打通城乡居民生活链接通道，支持引导县（区）创新现代服务业，提升物流效率，鼓励城市大型商业下乡，促进城乡生活服务相融合协调发展，给城乡老年人生活提供便利。

随着我市经济社会的发展，养老服务水平的提高，通过制定“十四五”规划、完善养老服务体系，发展多元化养老方式，积极推进配送网络建设，促进我市居家养老服务健康发展。

欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。  
2021年7月7日
（联系人：陈修斌            电话：6687009）
  抄送：市政协提案委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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