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濮阳市民政局

关于对市八届人大六次会议第304号建议的
答    复

卢慧利等代表:

你们提出的“关于解决智能化时代老年人适应问题的建议”已收悉。现答复如下：

首先感谢你们对我市养老事业的关心！你在议案中提出了智能化给老年人带来诸多不便,加大对老年人智能时代的普及和宣传,让老年人享受到科技产品带来的便利。

目前，我市常住人口377万，60岁以上人口达66.7万，占比17.67%；65岁以上人口达49.6万，占比13.15%。同第六次普查相比，我市60岁、65岁以上人口比重分别上升了5.47、5.49个百分点，两项数据增幅分别高出全省0.12个百分点、0.36个百分点。我市已全面进入老龄化社会，且日益加剧。我们坚持以人民为中心的发展理念，以提升老年人幸福感和获得感为导向，持续加大养老服务基础设施建设资金投入力度，积极探索“智慧+养老”发展新模式，着力构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系。

一、坚持高位推动，健全工作体系

一是强化组织领导。成立由市委书记和市长任双组长、五个市级领导任副组长的市加强养老服务体系建设工作领导小组，完善养老服务联席会议制度，定期研究推动工作；各县区同步成立相应领导机构，形成齐抓共管的工作格局。二是压实工作责任。出台《关于加强养老服务体系建设的实施意见》《住宅小区配建养老服务设施专项清理工作实施方案》《社区养老服务设施配建移交管理实施意见》等文件，明确各方责任，指导工作开展。制定加强养老服务体系建设任务清单，签订目标责任书，每月督导通报，推动工作落实。2022年，将发布《濮阳市“十四五”养老服务体系和康养产业发展规划》，加强顶层设计，出台一系列配套政策。

二、实施“四大工程”，实现“四个覆盖”

一是实施特困供养服务设施建设工程。解决应建未建、已建未用问题，补齐县区、乡镇特困供养服务设施缺口，实现每个县区、乡镇特困供养服务设施全覆盖。二是实施城镇街道养老服务中心建设工程。每个县城区、街道办建设1个街道级养老服务中心，建筑面积不低于1500平方米，床位不低于50张，实现市县城区街道养老服务中心全覆盖。三是实施社区日间照料中心建设工程。每个社区建设1个社区日间照料中心，建筑面积不低于200平方米，床位不低于10张，实现城镇社区日间照料中心全覆盖，打造城镇社区“一刻钟”居家养老服务圈。四是实施农村养老服务设施建设工程。将农村幸福院纳入乡村振兴建设规划，升级存量、做大增量，实现农村养老服务设施全覆盖，打造农村“一公里”居家养老服务圈。

三、引入市场机制，发展多元养老

一是推动养老服务品牌化。鼓励支持社会资本参与养老服务设施建设、运营、管理，引进一批品牌化、专业化、规模化养老服务机构，孵化一批知名度高、带动力强的养老服务龙头企业，打造濮阳养老服务品牌。北京明夷红心、广济益年、河南怡然、安泰等10余家机构落地濮阳。二是推动医养结合一体化。鼓励引导医疗卫生机构、康复服务机构开展养老服务，市中医院运营市综合养老服务中心，实现中医与养老相结合，创建医养结合示范基地。支持医疗卫生机构向养老机构、社区、家庭延伸，提升居家医养结合服务能力。三是推进公办养老机构社会化。支持乡镇敬老院转型升级为乡镇区域性养老服务中心，在满足特困人员集中供养需求的基础上，空余床位向社会老年人开放。四是养老服务发展多元化。鼓励房地产、物业、家政、旅游、餐饮、教育、健康等行业市场主体投资兴办养老服务业。大力发展银发经济，支持企业开发智慧健康养老、康复辅具等产品用品。五是探索养老服务数字化。建设濮阳智慧养老服务平台，每个县区建设1个智慧养老服务平台，提供线上线下智慧服务，普及智慧老龄化技术推广应用，构建安全便捷的智能化养老基础设施体系。今年每个县（区）将至少培育或引进１家品牌养老机构，创建不少于２个四星级养老机构，培育５个市级养老服务品牌，打造２个省级养老服务品牌，推进不少于10所乡镇敬老院转型升级，增加日托、上门服务、社会养老等服务功能，创建不少于２个省级居家社区示范县（区）。

随着我市经济社会的发展，养老服务设施全面覆盖，城镇社区“一刻钟”居家养老服务圈、农村“一公里”居家养老服务圈逐渐形成，养老服务功能逐步完善。在养老服务中智能化给老年人带来了诸多便利，如我市在全省率先利用i濮阳微信小程序开设“高龄津贴”专栏，既解决了老年人高领津贴的申请，又解决了高领津贴认证，真正实现让数据多跑腿，让老人少跑路。但在现实生活中，老年人面对智能手机的使用，面临一些困难和问题，为切实解决智能化时代老年人适应问题，濮阳市民政局联合市联通公司，2021年4月25日，市民政局联合中国联通濮阳市分公司在人民路营业厅举行“智慧助老体验中心”授牌仪式，举办“智慧助老沃相伴手机公益大讲堂”活动，现场教会老年人能用、会用智能手机，破处老年人与数字时代“鸿沟”。此后，市城区各营业厅和各县区营业厅先后举行“智慧助老体验中心”授牌仪式，开展智慧助老沃相伴手机公益大讲堂，为老年人讲解支付宝、微信等日常功能使用，加大对老年人智能时代的普及宣传，有效破解老年人使用科技产品遇到的困难。

依托社区养老服务设施，开办老年大学，将老年人智能化时代的普及及宣传纳入老年人课堂，举办培训讲座、现场课堂等，帮助老年人解决智能应用等难题，让老年人学习新技术、接受新事物，适应新发展，享受社会发展带来的便利。

欢迎各位代表对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。 

                            2022年6月30日
联系单位及电话：市民政局养老服务科  6687009
联系人：陈修斌
 抄送：市人大选工委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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