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濮阳市民政局

关于对市政协八届六次会议第185号提案的答复
尊敬的苗方杰委员：
感谢您对社区治理工作的关注与支持。您提出的关于“加强和完善社区建设”的提案收悉。您的提案深刻细致的分析了我市社区治理中存在的困难与问题，提出了操作性很强的具体建议，对我们的工作提供了很大帮助。现将相关工作开展情况答复如下：
今年以来，市民政局协同有关部门，不断丰富完善“12341”（“突出党建引领、落实资金阵地两个保障、实施自治法治德治三大工程、建设社区四支队伍、实现把社区建设成为幸福家园的目标”）濮阳社区治理模式，构建了“覆盖全区域、服务全方位、力量全凝聚”的党群服务体系，探索出一条“党建共商、事务共管、资源共享、文明共创”的新路径，激活了社区治理的“一池春水”。

一、坚持党建牵引。阵地前移，服务前置，延伸党建触角，激活社区“神经末梢”，构建闭环衔接、上下联动的党建工作格局。一是“红色堡垒”全域覆盖。纵向构建“3+1”基层网格组织体系，市城区123个社区党组织已实现全覆盖，成立小区党组织623个，楼栋党小组3429个，群众在家门口就能找到党组织；在横向上，以街道社区党组织为核心，积极推动驻区单位共驻共建，打造了海斯顿、万嘉360等一批社区商圈和楼宇党组织，新建美团、饿了么等一批新领域新业态党支部，让党组织触角融入居民日常生活。二是“红色阵地”提档升级。在助力文明城市创建的基础上，筑牢党建基石，坚持六有标准，明晰重点任务，开展季度观摩，定期量化考核，全面开展“五星”社区党组织创建活动，力争打造一批优秀精品社区。三是“红色细胞”催生活力。拓展“双报到”工作机制，动员208个市（区）直单位党组织、2万余名党员干部走在前、干在先。通过到居住社区集中报到、认领岗位、定点服务，形成“1+1>2”的工作合力。大力开展“下沉社区、战疫有我”活动，切实当好疫情防控政策宣传员、秩序维护员、群众服务员，共筑联防联控、群防群控的严密防线。
二、强化两个保障。整合渠道，集中投放，强化建设，力促社区功能更完善、环境更优美，居民更舒适。一是加大资金投入力度。以政府为主导，按照“统一规范、合理规划、统筹管理”的原则，围绕着“群众有需求，社区有服务”的目标，2022年初，市县财政预算安排756万元专项资金支持社区治理，用于社区日常工作、业务培训、信息化建设等方面的正常需求，保障了规范化建设有效推进。引导社区专项资金纳入绩效管理体系，全面形成“项目决策有评估、项目制定有目标、项目执行有监控、项目完成有评价、评价结果有应用”的绩效管理机制，推动社区资金聚力增效，提升公共服务供给质量，为打造高品质生活宜居地提供有力保障。二是加强基础设施建设。大力提升公共服务供给，新建、改扩建社区党群服务中心12个，完成市城区85%生活小区智慧门禁改造。积极开展老旧小区改造，切实增强人民群众生活品质。截至目前，完成了2021年231个项目、185.577万平方米老旧小区改造项目；2022年纳入中央补助老旧小区改造项目共138个小区、112.64万平方米，户数开工率实现100%。
三、推进“三治”融合。坚持自治为基、法治为本、德治为先，着力实现“三治”并举、“三治”融合。一是自治聚合力。积极探索民主决策、民主管理、民主监督机制,不断完善城乡社区基层群众性自治组织体系建设。截至6月28日，全市村（居）委会下设公共卫生委员会的普遍建立，社区公共卫生功能得到加强；前皇甫村村民议事协商理事会成立，民主协商实践得到有序推进；将廉洁社区建设嵌入社区民主管理工作，增强了居民思想认同、行动自觉。二是法治促和谐。以“三诊”工作法为总抓手，以“三零”创建为载体，以“四抓”为着力点，深入开展“六防六促”和命案防范攻坚专项行动，积极探索具有濮阳特点、区域特色的社会治理新路径。在今年命案防范攻坚“百日行动”期间，走访991659户次，化解矛盾纠纷9419起，化解率达93%。全市“雪亮工程”建设完成，实现了“全域覆盖、全网共享、全时可用、全程可控”的总体目标。持续开展规范化、实体化、信息化“三化”提升工作，9个县区、96个乡镇办综治中心实现了群众只进一扇门、最多跑一地。三是德治谋幸福。突出正向引领，强化宣教并重，在生活化、常态化中做到春风化雨、润物无声。大力开展乱停乱放等整治行动，深化了文明创建；开展“六有一落实”志愿服务站标准化创建，夯实了志愿服务阵地；组织开展道德模范事迹宣传进社区、传承好家风好家训等系列活动，选树身边好人典型200余人，评选文明家庭50户、最美家庭50户，弘扬向上、向善精神，汇聚起社区幸福元素。

四、培塑四支队伍。聚焦社区所需、群众所盼，选优培强用活四支队伍，集聚治理合力，提升治理水平。一是建强社区工作者队伍。濮阳市人民政府办公室出台《关于加强社区专职工作者队伍建设的实施意见》〔濮政办（2022）11号〕，文件规定：综合考虑区域面积、社区规模、人口数量等因素，每个社区的社区专职工作者原则上按5—9人标准配备；对于居住人口较多、服务管理任务重的社区，每增加300户可增配1人；流动人口较多的可按每1000人增配1人。除社区党组织书记外，每个社区至少配备1名专职党务工作者。社区专职工作者数量由各县（区）实行总量控制，进行员额管理。把社区工作者队伍建设作为党建引领社区治理的“一号工程”，出台专项实施方案，明确指导思想，提出目标任务，并从人数配备标准、劳动用工制度、薪酬待遇保障等方面作出具体安排，着力招募培养一批“全科社工、全能受理、全心服务、全意为民”的社区工作者队伍。二是提升“红色物业”和“红色业委会”。列入议事日程，加大推进力度，抓好组织建设，目前市城区已成立物业小区党组织106个，在日常治理、化解矛盾等工作中发挥了重要作用；探索业主委员会负责人、物业服务企业负责人、社区“两委”人员“双向进入、交叉任职”的途径，形成多元主体共同参与基层社会治理格局。目前涌现出35家年度先进物业服务企业。依法推进权力下放、力量下沉，建立简约高效的管理体制机制，目前我市市城区所有街道办事处已拥有河南省物业综合监管平台账号，街道办事处可通过此平台办理业主委员会的成立工作。三是用活社区志愿者队伍。优化整合队伍，搭建服务平台，拓宽服务载体、创新服务方法，立足扶贫帮困、美化环境等方面，大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”精神。今年以来，成立平安志愿者协会，建立平安志愿者服务站500余个，招募平安志愿者25万余人，开展关爱空巢老人、邻里互助、心理疏导等活动2000余次，现已成为社区建设中一道亮丽的风景。

五、关于“社区功能”情况的说明

2021年，市民政局、市委组织部、市财政局、市农业农村局、市人力资源和社会保障局、市政务服务和大数据管理联合出台了《关于转发河南省民政厅等六部门关于建立健全城乡社区工作事项准入制度的指导意见的通知》（濮民〔2021〕69号），依据国家有关法律法规规章，建立健全三个清单，分别为《基层群众性自治组织依法自治事项指导清单》24项，《基层群众性自治组织依法协助政府工作事项指导清单》35项，《基层群众性自治组织工作负面事项指导清单》7项，同时要求，各县（区）于2022年10月31日前，建立城乡社区工作事项准入备案和动态管理制度，规范申请、会商、批准、退出等程序。县（区）社区治理工作领导小组办公室负责具体经办事宜。

今年年初，市民政局将建立健全城乡社区工作事项准入制度工作作为年度重点工作安排部署，列入市政府重点工作台账，予以强力推进。预计各县（区）10月底前能够建立城乡社区工作事项准入备案和动态管理制度，规范申请、会商、批准、退出等程序。
再次感谢您对基层社会治理的关心与支持，我们热忱欢迎您继续关注我市的基层社会治理工作，为建设富裕文明和谐美丽新濮阳提出更加宝贵的意见和建议。
2022年6月30日

（联系人：刘伟胜         联系电话：6687818）
  抄送：市政协提案委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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