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濮阳市民政局

关于对市政协八届六次会议第194号提案的答复
民革濮阳市委:

您提出的“完善居家养老服务，让老年人老有所养”已收悉。现答复如下：

首先感谢您对我市养老事业的关心！您根据我市大多数老年人愿意选择居家养老的实际和存在养老保障水平不高，居家养老服务覆盖面不广，居家养老服务市场资源整合能力不高，居家养老服务信息建设发展缓慢等方面，提出完善养老保障体系建设，加快养老人才队伍建设，建立健全志愿者服务队伍，完善“智慧养老”服务体系，发挥社区居家养老在养老保障中的关键作用等建议。

目前，我市常住人口377万，60岁以上人口达66.7万，占比17.67%；65岁以上人口达49.6万，占比13.15%。同第六次普查相比，我市60岁、65岁以上人口比重分别上升了5.47、5.49个百分点，两项数据增幅分别高出全省0.12个百分点、0.36个百分点。我市已全面进入老龄化社会，且日益加剧。2022年，我市正在加快实施特困供养服务设施、城镇（街道）养老服务中心、社区日间照料中心、农村养老设施“四大工程”建设，实现“四个覆盖”。我们坚持以人民为中心的发展理念，以提升老年人幸福感和获得感为导向，持续加大养老服务基础设施建设资金投入力度，着力构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系。

一、坚持高位推动，健全工作体系

一是强化组织领导。成立由市委书记和市长任双组长、五个市级领导任副组长的市加强养老服务体系建设工作领导小组，完善养老服务联席会议制度，定期研究推动工作；各县区同步成立相应领导机构，形成齐抓共管的工作格局。二是压实工作责任。出台《关于加强养老服务体系建设的实施意见》《住宅小区配建养老服务设施专项清理工作实施方案》《社区养老服务设施配建移交管理实施意见》等文件，明确各方责任，指导工作开展。制定加强养老服务体系建设任务清单，签订目标责任书，每月督导通报，推动工作落实。2022年，将发布《濮阳市“十四五”养老服务体系和康养产业发展规划》，加强顶层设计，出台一系列配套政策。

二、实施“四大工程”，实现“四个覆盖”

一是实施特困供养服务设施建设工程。解决应建未建、已建未用问题，补齐县区、乡镇特困供养服务设施缺口，实现每个县区、乡镇特困供养服务设施全覆盖。二是实施城镇街道养老服务中心建设工程。每个县城区、街道办建设1个街道级养老服务中心，建筑面积不低于1500平方米，床位不低于50张，实现市县城区街道养老服务中心全覆盖。三是实施社区日间照料中心建设工程。每个社区建设1个社区日间照料中心，建筑面积不低于200平方米，床位不低于10张，实现城镇社区日间照料中心全覆盖，打造城镇社区“一刻钟”居家养老服务圈。四是实施农村养老服务设施建设工程。将农村幸福院纳入乡村振兴建设规划，升级存量、做大增量，实现农村养老服务设施全覆盖，打造农村“一公里”居家养老服务圈。

三、引入市场机制，发展多元养老

一是推动养老服务品牌化。鼓励支持社会资本参与养老服务设施建设、运营、管理，引进一批品牌化、专业化、规模化养老服务机构，孵化一批知名度高、带动力强的养老服务龙头企业，打造濮阳养老服务品牌。北京明夷红心、广济益年、河南怡然、安泰等10余家机构落地濮阳。二是推动医养结合一体化。鼓励引导医疗卫生机构、康复服务机构开展养老服务，市中医院运营市综合养老服务中心，实现中医与养老相结合,创建医养结合示范基地。支持医疗卫生机构向养老机构、社区、家庭延伸，提升居家医养结合服务能力。三是推进公办养老机构社会化。支持乡镇敬老院转型升级为乡镇区域性养老服务中心，在满足特困人员集中供养需求的基础上，空余床位向社会老年人开放。四是养老服务发展多元化。鼓励房地产、物业、家政、旅游、餐饮、教育、健康等行业市场主体投资兴办养老服务业。大力发展银发经济，支持企业开发智慧健康养老、康复辅具等产品用品。五是探索养老服务数字化。建设濮阳智慧养老服务平台，每个县区建设1个智慧养老服务平台，提供线上线下智慧服务，普及智慧老龄化技术推广应用，构建安全便捷的智能化养老基础设施体系。今年每个县（区）将至少培育或引进１家品牌养老机构，创建不少于２个四星级养老机构，培育５个市级养老服务品牌，打造２个省级养老服务品牌，推进不少于10所乡镇敬老院转型升级，增加日托、上门服务、社会养老等服务功能，创建不少于２个省级居家社区示范县（区）。

四、加强人才培育，壮大服务队伍

一是加强人才培育。依托职业教育培训机构和高质量推进“人人持证、技能河南”建设，加强养老服务从业人员职业技能培训，提高专业技术能力和人员素质，吸引更多劳动力进入养老服务领域。2022年，我们将培训5000名养老护理员，快速打响“濮阳护工”人力资源品牌。二是落实人才待遇。兑现养老从业人员的入职补贴、培训补贴、定向培养、工龄补贴、子女就学、住房保障等方面的政策，为其提供全方位社会保障。三是发挥人才作用。健全养老服务从业人员评价体系，开展养老从业人员职业技能等级认定，定期举办养老服务从业人员职业技能竞赛。发挥社会工作者、志愿者作用，引导社会工作者、志愿者进社区、进家庭，开展多样化为老服务。加大先进典型宣传力度，营造认可养老服务人才、尊重养老服务人才的良好风尚。引导、鼓励社会各阶层，成立养老服务志愿者组织，壮大为老服务志愿者队伍，建设“时间银行”，统筹各方资源，提高为老服务质量，提升老年人幸福感和获得感。

五、加大监管力度，促进健康发展

一是加强服务设施监管。杜绝转让、抵押或挪用政府投资的养老服务设施，保证公共服务属性。按照“谁运营、谁管理”的原则，明确管护责任，强化管护措施，确保设施安全完好。二是加强运营秩序监管。建立公开、透明、规范的养老服务业登记、监管、退出制度，完善养老机构备案信用承诺制度，对无证无照从事养老服务的行为，依法依规予以查处。三是加强服务质量监管。建立养老服务质量评价体系，规范机构服务行为，提高为老服务质量。四是加强从业人员监管。引导其养成良好品行、熟悉掌握专业技能，不断提升服务水平；依法严厉打击以养老服务名义对老年人实施非法集资、欺诈销售等违法行为，依法惩处欺老虐老行为，切实保障老年人合法权益。五是加强安全保障监管。督促养老服务机构落实安全主体责任，及时排查整治建筑、消防、食品、医疗卫生、特种设备等方面的风险隐患。建立完善养老服务机构突发事件的预防与应急准备、监测与预警、应急处置与救援、事后恢复与重建等工作机制。六是加强运营环境监管。及时公布养老服务扶持政策措施清单、供需信息或投资指南，加快推进养老服务领域社会信用体系建设，建立养老服务失信“黑名单”制度。

六、发挥居家和社区养老服务关键作用

建设濮阳智慧养老服务平台，每个县区建设1个智慧养老服务平台，采取各种方式，分县区、街道（敬老院）、村（居），逐一核实、统计，厘清老年人底数，老年人养老服务需求，力争年底前老年人入网达到60万人以上，分类实施，有针对性提供线上线下服务。鼓励品牌化、专业化、规模化养老服务机构，采取以大带小，连锁经营的方式，进街道、进社区经营街道养老服务中心，带动日间照料中心，在社区养老服务体系建设中，为老年人提供老年餐桌，重点提供助餐、助洁、助浴、助医等养老服务。目前，我们引进的北京明夷红心、广济益年、河南怡然、安泰等10余家机构落地濮阳，在盟城、滨河、世纪景苑、水电等社区已经为老年人提供系列养老服务。

欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。 

2022年6月30日

（联系人：陈修斌         联系电话：6687009）
  抄送：市政协提案委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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