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濮阳市民政局

关于对市九届人大一次会议第293号建议的
答    复

王雁鸿代表:

您提出的“关于规范养老机构护理人员从业标准的建议”已收悉。现答复如下：

首先感谢您对我市养老事业的关心！您在议案中客观分析了我市老龄化程度，养老服务机构建设情况，以及目前养老护理专业人员供需总趋势，提出了要加强养老护理专业人员职业道德、专业知识的培训，实施职业资格认证、加强监管的建议。

近年来，市委市政府高度重视居家社区养老服务体系建设工作，坚持以人民为中心的发展理念，以提升老年人幸福感和获得感为导向，加强养老服务体系建设工作的领导，强化政策支撑，建立完善人才保障体系，建立健全养老服务综合监管制度，着力构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，老年人的幸福感和获得感不断得到提升。

一、强化政策支撑，建立完善人才保障体系

2021年12月，中共濮阳市委办公室、濮阳市人民政府办公室印发《关于加强养老服务体系建设的实施意见》（濮办〔2021〕20号），强调建立完善人才保障体系，进一步明确了有关养老服务人才建设的意见。加强人才培育，利用濮阳职业技术学院、濮阳技师学院、濮阳医学高等专科学校等职业教育培训机构，加强养老服务从业人员培养培训，提高专业技术能力和人员素质；依托高质量推进“人人持证、技能河南”建设，持续实施养老服务从业人员职业技能培训计划，吸引更多劳动力进入养老服务领域，打造“濮阳护工”人力资源品牌。落实人才待遇，兑现入职补贴、培训补贴、定向培养、工龄补贴、子女就学、住房保障等方面的政策，保障他们安心工作。发挥人才作用，科学设置岗位，合理使用人才，确保人岗相适、人尽其才；健全养老服务从业人员评价体系，开展养老护理员、老年人能力评估师、康复辅助技术咨询师等养老从业人员职业技能等级认定，定期举办养老服务从业人员职业技能竞赛，并按规定给予奖励激励，增强其职业荣誉感；充分发挥社会工作者、志愿者作用，引导社会工作者、志愿者进社区、进家庭，开展多样化为老服务；加大先进典型宣传力度，在全社会营造认可养老服务人才、尊重养老服务人才的良好风尚。
二、搭建培训平台，提供强有力的人才支撑

在省级命名我市1家省级养老服务人才培养基地（濮阳市职业技术学院）和1家实训基地（濮阳市综合养老服务中心）的基础上，市民政局联合市教育局、市人社局开展市级养老服务人才培养基地和实训基地的遴选，在县级推荐、初步遴选的基础上，经专家评审、实地核查，2023年4月份，我市命名了濮阳医学高等专科学校等10家市级养老服务人才培养基地和濮阳县光明医院医护养老中心等10家市级养老服务人才实训基地。为我市养老服务人才培养、培训搭建了基础平台，在全市养老服务人才队伍建设方面将发挥积极作用，培养更多有志于养老事业的专业技能人才。
三、加强综合监管，建立健全综合监管制度
一是加强从业人员监管。民政部门会同人力资源社会保障、教育、消防、卫健部门，督促指导养老服务机构通过制定员工守则、定期组织技能培训、职业道德教育、消防演练、突发事件应对等方式，提升从业人员执业技能和职业道德水平，提升服务质量和水平。加强职业资格监管，养老服务机构中从事医疗护理、康复治疗、消防管理等服务的专业技术人员，应当具备相关资格。实施职业技能提升计划和康养培训计划，依托高质量推进“人人持证、技能河南”，打造“濮阳护工”品牌，加强养老护理员岗前职业技能培训及岗位职业技能提升培训，积极开展养老护理员职业技能等级认定工作，健全养老护理员职业技能等级与薪酬待遇挂钩激励机制。加强濮阳职业技术学院、濮阳技师学院、濮阳医学专科学校等职业教育培训机构的养老服务与管理人才培养，实施职业技能水平评价。依法依规加强对有关培训评价组织和职业技能等级证书的监管，防止出现乱培训、滥发证现象。民政部门会同公安部门依法依规从严惩处养老服务机构欺老、虐老等侵害老年人合法权益的行为，对相关责任人实施行业禁入措施。

二是强化信用监管。加快推进养老服务领域信用体系建设，依托市公共信用信息平台和国家企业信用信息公示系统（河南），归集共享履职过程中产生的行政处罚、行政许可、抽查检查、联合惩戒等各类信用信息。行政审批部门加强利用公共信用信息和市场信用信息进行前置信用核查，充分发挥“双随机、一公开”抽查检查作用，加强事中事后监管，并将行政许可、行政处罚、抽查检查结果、联合惩戒等信息依法依规向社会公开。市养老服务联席会议成员单位按职责权限，研究制定养老机构守信联合激励、失信联合惩戒、信用承诺事项名录和信用分级分类监管等事项制度，依托国家企业信用信息公示系统（河南）平台，将“双随机、一公开”监管和信用监管相结合，将监管效果落到实处，引导养老服务机构诚信守法经营，推动形成“一处失信、处处受限”的行业信用环境。

随着养老服务人才保障体系的建立，培训平台的搭建，综合监管制度的不断完善，我市养老服务人才专业化水平将进一步提升，老年人的权益将得到有效保障，养老服务需求将得到不断满足。

欢迎各位代表对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。
                           2023年7月28日

（联系人：郭振波       联系电话：0393-6687009）
 抄送：市人大选工委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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