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关于对市政协九届一次会议第183号提案的
答  复
付秋军委员:

您提出的“关于养老机构加强信息化建设的建议”已收悉。现答复如下：

首先感谢您对我市养老事业的关心！您在提案中客观分析了养老机构情况，提出养老机构和医养结合机构信息化建设比较滞后的问题，建议养老机构与市智慧医疗实现数据推送，在老人房
间内安装5G物联网摄像头，完善现有智慧养老APP功能，积极推
广智慧养老系统。

近年来，市委市政府高度重视居家社区养老服务体系建设工作，坚持以人民为中心的发展理念，以提升老年人幸福感和获得感为导向，加强养老服务体系建设工作的领导，强化政策支撑，加大养老服务基础设施建设力度，积极探索“智慧+养老”发展新模式，着力构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，老年人的幸福感和获得感不断得到提升。

一、积极推进智慧养老服务平台建设

推进智慧养老服务平台建设，已建成市级智慧养老服务平台和7个县级智慧养老服务平台，接入我市养老服务机构133家，服务66.67万余老年人，推动完善市、县智慧养老服务平台一体化融合，形成供需充分对接，各元素充分融合的养老服务智慧网络，提供“点餐式”线上线下服务。提升养老服务智能化、便捷化。引导有条件的养老服务机构运用现代信息技术，依托互联网、物联网、云计算、大数据、智能养老设备等，开发多种“互联网+”应用，打造多层次智慧养老服务体系，创造养老服务的新业态、新模式。目前，市、县（区）两级平台正在进行技术融合，加快互联网与养老服务的深度结合，创新服务模式，培育服务新业态，为老年人提供多种层次便捷养老服务。平台将进一步融合资源，实现养老服务机构数据对接，实时共享，链接社区组织，汇聚各类资源，为老年人提供更多便捷服务。依托河南省养老设施供需发布平台，发布养老机构地理位置、环境、联系方式等信息，为老年人精准对接养老服务需求与供给。目前，我市市城区养老服务机构已纳入智慧养老服务平台管理，实现视频监控，养老运营数据化，服务流程规范化。部分养老机构依托平台，引入了适老化产品，智能拐杖、电子围栏、心率监测预警、预警手表等，为社区内中老人提供智能管理服务。
二、数据互通，积极协调医养智慧融合

支持智慧养老服务平台与医疗数据融合，协调医疗卫生部门积极推进医养信息化率，通过建设信息化平台，完善老年人健康信息系统，推动远程医疗服务的开展，逐步实现全市医疗与养老服务的信息相同，为老年人提供医疗养老的智慧化服务，推动“医养结合”模式发展，推进养老服务业健康可持续发展。

三、智能监控，实时共享老人生活状况

目前，我市133家养老服务机构已纳入智慧养老服务平台管理，实现视频监控。支持在老人房间安装摄像头，实现与老人家属实时共享生活情况，同时，为了保护老年人隐私，在老年人家属授权许可下，护理人员也可通过监控平台查看老年人情况。部分养老机构依托平台，引入了适老化产品，智能拐杖、电子围栏、心率监测预警、预警手表等，为老年人提供多重智能管理服务。

四、完善功能，推进智慧养老进万家

根据日益增长的养老服务需求，积极收集各项智慧养老服务平台反馈信息，不断对平台进行完善，支持智慧养老服务平台开发智能APP，将老年人日常照料状况互联互通，便于老年人家属查阅记录，了解详情，让老年人入住无忧，让老年人家属安心、放心。同时积极推广智慧养老系统，采取多渠道广泛宣传，推进智慧养老服务进万家，为我市广大老年人提供便利服务，使群众感受到智慧养老平台带来的便利，推动养老智慧化发展。

随着我市养老服务体系建设的不断完善，智慧化技术的不断推广应用，智慧化养老服务的发展，养老医疗的深度融合，信息资源的综合利用，我市智慧化养老服务将得到逐步普及。

欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。
                             2023年7月28日
（联系人：郭振波         联系电话：0393-6687009）
  抄送：市政协提案委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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