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关于对市政协九届一次会议第185号提案的
答  复
刘惠民委员：

首先感谢您对慈善事业的关注和支持！您提出的《关于恢复专用衣物回收柜的建议》，7月6日收悉。您反映：目前衣服质量好、款式新，特别孩子的衣服在比较新的时候，就不再穿了，扔了实在很可惜，又苦于找不到合适的人去送。近年，各小区内设置了专用衣物回收柜，不少业主都把不再喜欢或不能再穿的衣服投放进去，由专人回收、整理、分发。近来衣物回收柜不见了，换成了垃圾分类柜。一是垃圾分类箱的卫生环境不好，尤其是夏天周围卫生环境更差；二是衣物缺少专人回收管理，有些直接由环卫工与垃圾一同拉走，既失去了垃圾分类意义，又不能重新利用，造成了一定的浪费。针对您反映的问题和建议，我们组织人员对城区多个小区进行了摸底排查，发现的确存在这一现象，为解决问题，切实把好事办好，现答复如下：

一、问题原因分析
2018年至2020年，全国其他城市纷纷出现利用捐衣箱行骗的违法案件，旧衣捐赠投放箱在网上有公开售卖，无需提供任何证件即可购买，一些人购买这些投放箱后，以旧衣捐赠投放箱收集旧衣，并将旧衣以废旧布料的形式变卖牟取暴利，央视也就此类案件作了曝光。
2019年以来，我市居民小区、公共场所旧衣回收箱大面积泛滥，市民下意识认为这是一个慈善组织开展的活动，回收衣物应该会被捐赠到贫困地区帮助有需要的人，因此，不少人纷纷将家中的旧衣物捐赠到这种箱中，有的甚至将全新的衣物也捐赠到箱中，奉献自己的爱心。但实际上，在这些旧衣物回收箱上除了“旧衣物回收箱”几个大字、及指示人们如何投放旧衣物外，再无任何标识及联系方式，既未写明是由哪个组织牵头开展的回收活动，也未写明这些衣物被回收后的去向。很多小区设置的旧衣物捐赠回收箱，多数属于未申请登记报批的违法捐赠行为，旧衣物回收行为是公益性还是以谋利为目的无法定性。依法开展的公益行为，
回收旧衣物捐赠前，应分类、清洗、消毒和登记，及时向社会公

示捐赠旧衣物去向，接受社会的监督。

为规范旧衣物捐赠行为，避免类似问题在我市发生，2021年，市民政局印发了关于规范旧衣物捐赠活动的通知，要求各县（区）民政部门、慈善机构严格申请报批手续，凡是在城乡组织开展旧衣物捐赠活动，必须向属地民政部门、慈善机构进行申请登记，经报批同意后，在中国慈善向社会公示后，方可开展慈善募捐活动，未经申请登记报批的均属违法行为。

2、 解决问题的办法

（一）加强公益性活动的监管工作。统一部署规范设置旧衣回收箱投放工作。旧衣物的捐赠行为已被人们认可、接受，并积极参与。旧衣捐赠行为既能有效解决困难群众需求，又能保护环境，防止旧衣物造成的垃圾污染、属公益性活动，受《慈善法》严格约束。县区民政部门、慈善会等经审核批准，由慈善机构统一安排部署，统一定制、购置旧衣物回收箱，在城区各大型居民小区及公共场所投放，进行统一管理，定期收集旧衣物，并对这些旧衣物进行分类、清洗、消毒，捐赠给需要的困难群众，定期将回收及捐赠情况向社会公示。
（二）加强公益性社会组织的管理。民政部门应加强对登记注册社会组织的管理，及时对外公示其被列入“黑名单”社会组织、并及时注销，防止这类组织打着公益旗号行使非公益之事。对列入“黑名单”的公益性社会组织，私自投放旧衣物回收箱行为进行认真审核调查、严厉打击，非注册登记其他组织开展的公益性活动，应要求其及时完善相应注册登记、审核手续，确保合法性开展旧衣物捐赠回收工作；经调查了解属于非公益性活动，是以赢利为目的行为，应依法依规进行清除，并按照《慈善法》规定严格予以处罚。
（三）严厉打击捐衣箱行骗行为。对无资质开展公益性活动的非社会组织，投放旧衣物回收箱行为，要及时制止，防止这些非社会组织误导市民，利用市民的良知意识行骗捐赠，从中谋取利益。同时，要规范旧衣物回收箱的投放管理，对旧衣物回收箱在公共场所的投放问题，协调市政部门要加强督导检查，依法规范投放行为；协同住建部门规范物业公司的管理，防止不法分子在居民小区投放捐衣箱行骗。
（四）规范电商销售旧衣回收箱行为。之所以发生旧衣捐赠投放箱行骗行为，与网络销售旧衣捐赠投放箱“零门槛”有关。为此，建议相关部门要积极争取上级部门支持，加强与相关电商平台的沟通联系，切实规范电商销售行为，对涉及公益性活动的相关物品销售，应提高电商销售“门槛”，明确要对购买者资质有正规审核流程后才准许销售，以此确保犯罪分子无法借此行骗。
（五）合理引导市民的爱心捐赠行为。要加强宣传，进一步加大《慈善法》宣传力度，让广大市民知法懂法，提高公益活动认知，防止不法分子有机可乘。要合理引导市民参与公益活动，有计划的开展爱心捐赠活动，让市民了解相关捐赠程序，获取更
多的捐赠渠道，为困难和特殊困难群众献爱心、纾难解困，营造
良好的社会公益氛围。
2023年7月14日

（联系人：赵芳石         电话：0393-6687928）
  抄送：市政协提案委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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