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濮阳市民政局

关于对市政协九届一次会议第186号提案的
答  复
社会和法制委:

你们提出的“关于完善我市养老服务体系建设的建议”的建议已收悉。现答复如下：

首先感谢你们对我市养老事业的关心！你们的提案从细化养老产业发展规划、加强兜底要素保障、提升养老服务质量、增强医养结合实效的建议，既客观的反映了我市养老存在的问题，又提出了科学解决存在问题的建议，值得我们认真学习和借鉴。

濮阳市60岁以上人口66.7万，占常住总人口的17.67%；65岁以上人口49.6万，占比13.15%，已进入老龄化社会，且形势严峻。 濮阳市委、市政府坚持以人民为中心的发展理念，积极应对人口老龄化，以提升老年人幸福感和获得感为导向，持续加大养老服务基础设施建设力度，着力构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系。

一、坚持高位推动，健全工作体系

一是强化组织领导。成立由市委书记和市长任双组长、五个市级领导任副组长的市加强养老服务体系建设工作领导小组，完善养老服务联席会议制度，定期研究推动工作；各县区同步成立相应领导机构，形成齐抓共管的工作格局。二是压实工作责任。出台《关于加强养老服务体系建设的实施意见》《住宅小区配建养老服务设施专项清理工作实施方案》《社区养老服务设施配建移交管理实施意见》等文件，明确各方责任，指导工作开展。加强顶层设计，发布《濮阳市“十四五”养老服务体系和康养产业发展规划》。

二、实施“四大工程”，完成“四项任务”

一是实施县级特困供养服务设施建设工程。解决应建未建、已建未用问题，补齐县级特困供养服务设施缺口，实现每个县区特困供养服务设施全覆盖。已建成投用9个县级特困供养中心，实现特困失能老年人集中照护。二是实施城区街道养老服务中心建设工程。市城区每个街道办都要建设1个街道级养老服务中心，建筑面积不低于2000平方米，床位不低于50张，实现市城区街道养老服务中心全覆盖。已建成投用14个街道养老服务中心，拓展服务功能，制定服务规范，完善管理制度，实现每个街道老年人都能享受到日托、长托、娱乐、助餐等养老服务。三是实施社区日间照料中心建设工程。每个社区建设1个社区日间照料中心，建筑面积不低于200平方米，床位不低于10张，实现城镇社区日间照料中心全覆盖，打造城镇社区“一刻钟”居家养老服务圈。已建成投用291个日间照料中心，设立功能室，配置设施设备，建立工作管理制度，完善服务规范，开展日间照料和居家养老服务，实现每个社区老年人都能享受到居家社区养老服务。四是实施智慧平台建设工程。探索养老服务数字化，建成濮阳市智慧养老服务平台，各县均建设县级智慧养老服务平台，提供线上线下智慧服务，普及智慧老龄化技术推广应用，构建安全便捷的智能化养老基础设施体系。已建成市级智慧养老服务管理平台，入网老年人达70余万人，为老年人提供精准化服务提供数据支撑。

三、引入市场机制，发展多元养老

一是推动养老服务品牌化。鼓励支持社会资本参与养老服务设施建设、运营、管理，引进一批品牌化、专业化、规模化养老服务机构，孵化一批知名度高、带动力强的养老服务龙头企业，打造濮阳养老服务品牌。北京明夷红心、广济益年、河南怡然、安泰等10余家机构落地濮阳，运营街道养老服务中心和社区日间照料中心，为老年人提供专业化养老服务。二是推动医养结合一体化。鼓励引导医疗卫生机构、康复服务机构开展养老服务，市中医院运营市综合养老服务中心，实现中医与养老相结合,创建医养结合示范基地。支持医疗卫生机构向养老机构、社区、家庭延伸，提升居家医养结合服务能力。市第三人民医院、华龙区人民医院、清丰县康复养老服务中心、台前县人民医院着力打造医养结合示范机构。三是推进公办养老机构社会化。支持乡镇敬老院转型升级为乡镇区域性养老服务中心，在满足特困人员集中供养需求的基础上，空余床位向社会老年人开放。四是养老服务发展多元化。鼓励房地产、物业、家政、旅游、餐饮、教育、健康等行业市场主体投资兴办养老服务业。大力发展银发经济，支持企业开发智慧健康养老、康复辅具等产品用品。

四、加强人才培育，壮大服务队伍

一是加强人才培育。持续高质量推进“人人持证、技能河南”建设，发挥省级养老服务人才培训和实训基地引领作用，已遴选命名10家市级养老服务人才培训和市级养老服务人才10家实训基地，依托基地平台，开展养老服务从业人员培训，完善养老服务人才培养和养老机构人才需求衔接机制，解决养老服务人才供需矛盾。依托社会第三方培训机构、各县（区）精心组织，开展2023年养老服务人才培训工作。截至目前，我市已完成养老服务人才培训2210人，新增养老服务技能人才1068人，累计养老护理员培训人数1224人。二是落实人才待遇。推进养老从业人员入职补贴、培训补贴、定向培养、工龄补贴、子女就学、住房保障等方面的政策实施，为其提供全方位社会保障。三是发挥人才作用。健全养老服务从业人员评价体系，开展养老从业人员职业技能等级认定，定期举办养老服务从业人员职业技能竞赛，我市代表队荣获2022年全省养老职业技能大赛团体二等奖。发挥社会工作者、志愿者作用，引导社会工作者、志愿者进社区、进家庭，开展多样化为老服务。加大先进典型宣传力度，营造认可养老服务人才、尊重养老服务人才的良好风尚。

五、落实用地用房，下放审批权限

市、县（区）严格按照人均用地不少于0.2平方米的标准，确定养老服务设施规划用地规模和布局。严格落实新建住宅小区配套养老服务设施规划、建设、验收、交付“四同步”机制。开展新建住宅小区配建养老服务设施应建未建、已建未交专项清理，确保新建住宅小区按照每百户不低于30平方米的标准配建养老服务设施。已移交养老服务用房87个，面积38910平方米，移交新建配建养老服务用房7个，面积5602平方米。我市积极破解建设难题，将养老服务设施建设审批权限下放到县（区）人民政府（管委会），简化审批手续，破解老旧小区补建养老服务设施无土地证、无法办理工程规划许可和施工许可的难题，迅速掀起社区养老服务设施补短板行动高潮，一大批养老服务设施拨地而起。

六、加大监管力度，促进健康发展

为着力解决制约养老机构服务质量“瓶颈”，完善以信用为核心、质量为保障、效能与监管并重的服务管理体系，促进我市养老服务高质量发展，结合实际，制定出台《关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的实施意见》（濮政办〔2022〕30号），明确了监管重点，强化了监管责任，健全了保障机制，持续推进养老服务机构规范化、秩序化、诚信化建设，进一步优化养老服务营商环境，促进养老服务业高质量健康发展。

欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。 

                             2023年7月28日
（联系人：郭振波         联系电话：0393-6687009）
  抄送：市政协提案委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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