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濮阳市民政局

关于对市政协九届一次会议第192号提案的
答  复
惠丽娟委员:

您提出的“关于发展老年活动中心”的建议已收悉。现答复如下：

首先感谢您对我市养老事业的关心！您的提案从反映了老年人防范诈骗、子女缺乏关爱沟通、鼓励社区为单位建立老年人活动室及文化活动中心、发挥志愿者作用，定期开展教育活动、组织老年人骨干发挥余热的建议，既客观的反映了老年关爱关注的问题，又提出了科学解决存在问题的建议，值得我们认真学习和借鉴。

濮阳市60岁以上人口66.7万，占常住总人口的17.67%；65岁以上人口49.6万，占比13.15%，已进入老龄化社会，且形势严峻。 濮阳市委、市政府坚持以人民为中心的发展理念，积极应对人口老龄化，以提升老年人幸福感和获得感为导向，持续加大养老服务基础设施建设力度，着力构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系。

一、开展防范养老诈骗宣传，畅通举报渠道

在养老服务领域开展防范养老诈骗宣传活动，利用濮阳市民政局官网、微信公众号发布养老防诈骗宣传，利用新媒体这一重要宣传渠道，做好养老防诈骗政策宣传工作，准确传达上级部门的工作安排与工作要求，切实让人民群众感到养老防诈骗的重要性，自觉参与到养老防诈骗中去。开展宣传进村、进社区、进机构，采取张贴海报、悬挂标语、散发宣传资料、播放公益视频等方式，广泛宣传发动。设立养老诈骗举报邮箱、举报电话，加强线索收集。养老机构是承担老人养老的重要场所，也是养老防诈骗的重要阵地。对全市养老机构进行养老防诈骗宣传，让养老机构做好自查自纠的同时，做好老人的养老防诈骗宣讲、预防等工作。2023年市、县、区民政部门集中宣传58次，制作宣传展板、条幅、标语100余份，参与群众人数5000余人，发放宣传资料7000余份。 

二、加强养老服务基础设施建设

（一）坚持高位推动，健全工作体系

一是强化组织领导。成立由市委书记和市长任双组长、五个市级领导任副组长的市加强养老服务体系建设工作领导小组，完善养老服务联席会议制度，定期研究推动工作；各县区同步成立相应领导机构，形成齐抓共管的工作格局。二是压实工作责任。出台《关于加强养老服务体系建设的实施意见》《住宅小区配建养老服务设施专项清理工作实施方案》《社区养老服务设施配建移交管理实施意见》等文件，加强顶层设计，发布《濮阳市“十四五”养老服务体系和康养产业发展规划》。

（二）实施“四大工程”，完成“四项任务”
一是实施县级特困供养服务设施建设工程。解决应建未建、已建未用问题，补齐县级特困供养服务设施缺口，实现每个县区特困供养服务设施全覆盖。已建成投用9个县级特困供养中心，实现特困失能老年人集中照护。二是实施城区街道养老服务中心建设工程。市城区每个街道办都要建设1个街道级养老服务中心，建筑面积不低于2000平方米，床位不低于50张，实现市城区街道养老服务中心全覆盖。已建成投用14个街道养老服务中心，拓展服务功能，制定服务规范，完善管理制度，实现每个街道老年人都能享受到日托、长托、娱乐、助餐等养老服务。三是实施社区日间照料中心建设工程。每个社区建设1个社区日间照料中心，建筑面积不低于200平方米，床位不低于10张，实现城镇社区日间照料中心全覆盖，打造城镇社区“一刻钟”居家养老服务圈。已建成投用291个日间照料中心，设立功能室，配置设施设备，建立工作管理制度，完善服务规范，开展日间照料和居家养老服务，实现每个社区老年人都能享受到居家社区养老服务。四是实施智慧平台建设工程。探索养老服务数字化，建成濮阳市智慧养老服务平台，各县均建设县级智慧养老服务平台，提供线上线下智慧服务，普及智慧老龄化技术推广应用，构建安全便捷的智能化养老基础设施体系。已建成市级智慧养老服务管理平台，入网老年人达70余万人，为老年人提供精准化服务提供数据支撑。

三、依托社区养老设施提供养老服务。

依托社区日间照料中心为辖区内60岁及以上的老年人提供包括休闲娱乐、健康养生、午餐晚餐膳食、精神慰藉等在内的系列服务。以日间照料中心为主阵地，以老年人需求为导向，整合各类资源，通过为不同群体老年人提供多元化、精细化的养老服务。在日间照料中心开设老年人食堂、文化活动室和娱乐休闲空间等功能区域，在疫情防控的要求下依托日间照料中心工作人员及志愿者为社区老人提供餐饮、健康保健和文化娱乐等无偿或低偿服务。一方面要求加强对辖区内养老机构的管理，严格执行各项防疫措施；另一方面要求具备条件的街道养老服务中心和日间照料中心开设老年人食堂的，为老助餐服务“不打烊”，采取送
餐上门等服务，让有需求的老人吃上安心饭，多措并举筑牢疫情
防线。

四、社会力量参与提供基本养老服务
鼓励社会力量参与提供基本养老服务。鼓励县（区）立足实际，主动作为，先行先试，对养老服务模式进行有益探索，推进养老服务设施有效运营。华龙区通过智慧养老服务平台开展“志愿服务+养老”，实施“1+N+X”连锁化运营模式，由养老机构运营街道养老服务中心，辐射社区日间照料中心，向居家养老服务延伸。推动养老服务品牌化。鼓励支持社会资本参与养老服务设施建设、运营、管理，引进一批品牌化、专业化、规模化养老服务机构，孵化一批知名度高、带动力强的养老服务龙头企业，以大带小，打造濮阳养老服务品牌。北京明夷红心、广济益年、河南怡然、安泰等10余家机构落地濮阳，运营街道养老服务中心和社区日间照料中心，为老年人提供专业化养老服务。推动医养结合一体化。鼓励引导医疗卫生机构、康复服务机构开展养老服务，市中医院运营市综合养老服务中心，实现中医与养老相结合，创建医养结合示范基地。支持医疗卫生机构向养老机构、社区、家庭延伸，提升居家医养结合服务能力。市第三人民医院、华龙区人民医院、清丰县康复养老服务中心、平原医院着力打造医养结合示范机构。养老服务发展多元化。鼓励房地产、物业、家政、旅游、餐饮、教育、健康等行业市场主体投资兴办养老服务业。大力发展银发经济，支持企业开发智慧健康养老、康复辅具等产品用品。

欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。         
                           2023年7月28日
（联系人：郭振波       联系电话：0393-6687009）
  抄送：市政协提案委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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