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关于对市政协九届一次会议第196号提案的
答  复
袁兆文委员:

您提出的“关于加大政策支持力度 加快养老事业发展”已收悉。现答复如下：

首先感谢您对我市养老事业的关心！您从养老行业发展缺乏规范的行业标准，养老服务人员素养不一，养老服务设施作用发挥不明显的角度分析，建议深化养老服务供给侧改革入手，打好“建机构、扩供给、提质量”组合拳，进一步提档服务设施、提质服务供给、提升服务水平。

近年来，市委市政府高度重视养老服务体系建设工作，坚持以人民为中心的发展理念，以提升老年人幸福感和获得感为导向，持续加大养老服务基础设施建设力度，着力完善市、县、乡、村四级养老服务网络，增加养老服务设施服务功能，搭建为老服务平台，养老机构数量不断增加，服务规模不断扩大，服务水平不断提升，养老服务体系建设取得了一定的成效。
一、坚持高位推动，完善政策体系建设

一是强化组织领导。成立由市委书记和市长任双组长、五个市级领导任副组长的市加强养老服务体系建设工作领导小组，完善养老服务联席会议制度，定期研究推动工作；各县区同步成立相应领导机构，形成齐抓共管的工作格局。二是压实工作责任。出台《关于加强养老服务体系建设的实施意见》《住宅小区配建养老服务设施专项清理工作实施方案》《社区养老服务设施配建移交管理实施意见》《关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的实施意见》《濮阳市“十四五”养老服务体系和康养产业发展规划》《濮阳市2023年创建养老服务示范项目工作方案》等系列文件，健全养老服务行业标准规范，加强顶层设计，指导工作开展。健全完善工作体系，把群众养老的“家事”当做关乎民生的大事、要事，严抓落实。

二、实施“四大工程”，实现“四个覆盖”
一是实施特困供养服务设施建设工程。解决应建未建、已建
未用问题，补齐县区、乡镇特困供养服务设施缺口，实现每个县区、乡镇特困供养服务设施全覆盖。二是实施城镇街道养老服务中心建设工程。每个县城区、街道办建设1个街道级养老服务中心，建筑面积不低于1500平方米，床位不低于50张，实现市县城区街道养老服务中心全覆盖。三是实施社区日间照料中心建设工程。每个社区建设1个社区日间照料中心，建筑面积不低于200平方米，床位不低于10张，实现城镇社区日间照料中心全覆盖，打造城镇社区“一刻钟”居家养老服务圈。四是实施农村养老服务设施建设工程。将农村幸福院纳入乡村振兴建设规划，升级存量、做大增量，实现农村养老服务设施全覆盖，打造农村“一公里”居家养老服务圈。截至目前，已建成街道养老服务中心20个，社区日间照料中心313个，农村幸福院2016个。

三、开放养老市场，发展品牌化多元化养老

全面开放养老服务市场，支持鼓励各养老企业落户，推进养老服务多元化，探索养老服务智能化。一是着力招大引强，实现品牌化运营。在市县中心城区层面以公办公立、医养结合为引领，街道社区层面以公建民营为推手，以培养本土连锁品牌、招引外地知名养老品牌为辅助，打造全市居家社区“一刻钟”养老服务生活圈。先后引进河南颐城康养、北京明夷红心、广济益年等10余家知名品牌企业入驻，实现养老机构和市城区街道（社区）养老设施运营可持续，服务有保证。二是整合资源支撑，提供多样化服务。通过整合油田、乙烯等国有企业移交用房和闲置场地，新建和改扩建街道养老服务中心9个、日间照料中心28个，新增建设面积3.3万平方米。将整合建设的养老设施无偿交给品牌企业运营，形成了政府、企业、社会三方互利共赢共享的养老新局面。以华龙区胜利街道养老中心为例，该中心开设便民大食堂、家庭餐桌，同时引入文化体育、老年大学等，并提供便民配餐送餐、医疗保健、辅具体验等一系列服务，让社区1300余名老人在熟悉环境中享受到高品质的养老服务。三是借势“互联网+”，实现智能化养老。以市智慧养老服务管理平台为依托，将市城区街道级养老服务中心、社区日间照料中心全部纳入平台。开通养老服务专线0393-6996169，汇聚餐饮、家政、药店、商超等线上线下资源，形成门类繁多、覆盖面广的资源库，实现了老人线上“点单”、平台就近“派单”、线下上门“接单”、平台服务“评单”的全流程管理。平台还链接了社区社工组织、志愿服务组织，把社工服务、志愿服务上传至云端、延伸至社区，为社区群众提供权益维护、精神慰藉、心理疏导等服务。截至目前，入网老年人达66.7万人，平台为老年人提供各种服务10万余人次。市、县（区）已建成“1+6”智慧养老服务平台，正在逐步实现养老服务数据互联互通。

四、支持行业发展，推动养老服务协会建立

动员社会力量参与，支持养老机构管理人员、养老服务从业人员、优秀人才组建养老服务行业协会，制定相关规范章程，充分发挥行业协会在政策宣传、为企服务、养老服务行业标准制定、业务培训、矛盾化解、安全管理、疫情防控、成果展示、业务交流等方面的重要作用，坚强监督管理，培育养老产业龙头企业，引导开展市场化、专业化、产业化运营，为养老服务行业高质量发展提供助力，推动养老产业和养老事业协同发展。

五、加强人才培育，壮大养老服务人才队伍

一是加强人才培育。依托省、市养老服务培养、实训基地，委托社会职业教育培训机构等高质量推进“人人持证、技能河南”建设，加强养老服务从业人员职业技能培训，提高专业技术能力和人员素质，吸引更多养老服务人才进入养老服务领域。二是落实人才待遇。兑现养老从业人员的入职补贴、培训补贴、定向培养、工龄补贴、子女就学、住房保障等方面的政策，为其提供全方位社会保障。三是发挥人才作用。健全养老服务从业人员评价体系，开展养老从业人员职业技能等级认定，定期举办养老服务从业人员职业技能竞赛，提升养老服务从业人员的专业素养。发挥社会工作者、志愿者作用，引导社会工作者、志愿者进社区、进家庭，开展多样化为老服务。加大先进典型宣传力度，营造认可养老服务人才、尊重养老服务人才的良好风尚。

六、示范引领带动，推动养老机构有效运营

持续推进完善市、县、乡、村四级养老服务设施建设，支持县级特困供养中心、乡镇敬老院、街道和社区（村）等养老服务设施运营能力提升，着力构建“兜底线、保基本、促普惠”养老服务体系。进一步加大财政、彩票公益金支持养老服务业发展的力度，发挥养老服务联席会议作用，着力解决居家社区养老服务设施有效运营难题，推进社区居家养老服务项目建设、运营，统筹解决养老服务需求，打造“双百”示范项目。通过高标准建设、高品质运营，按照以大带小、以点带面的原则，推进示范性项目创建，做到有效益、有特色、可复制、可推广，推进养老服务机构有效运营。

欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。
                            2023年7月28日
（联系人：郭振波       联系电话：0393-6687009）
  抄送：市政协提案委（2份），市委市政府督查局（2份）。

[image: image1.bmp]  濮阳市民政局办公室                        2023年7月28日印发
PAGE  
— 6 —

