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濮阳市民政局

关于对市九届人大三次会议第296号建议的

答    复

石东玲代表:
您提出的“关于加强康养产业政策落实力度，建立配套实施机制的建议”已收悉。现答复如下：

首先感谢您对我市养老事业的关心！您在议案中指出当前我市康养产业发展仍面临诸多困难和挑战，政策落实不到位、配套实施机制不健全等问题制约了康养产业的健康发展，提出了加大政策宣传力度和资金投入、完善配套实施机制、加强人才培育、优化产业结构，建立政策执行协调、评估、监督、激励机制等建议，值得我们认真学习和借鉴。
近年来，濮阳市坚持以人民为中心的发展理念，以提升老年人幸福感和获得感为导向，持续完善居家社区相协调、医养康养相结合的养老服务体系，培育医养结合标杆机构，提升医养服务覆盖面，带动医养服务向基层延伸，开辟医养康养深度融合发展新路径，为托起老年人的最美“夕阳红”写下了生动注脚。濮阳市先后被国家确定为“全国医养结合试点市”“全国安宁疗护试点市”。2022年，濮阳市医养康养深度融合发展模式被河南省政府作为典型案例在全省推广。2023年初，濮阳市被表彰为全省高品质提升普惠养老服务先进市。

一、强化政策保障，完善医养康养机制
市委、市政府坚持以人民为中心的发展理念，积极应对人口老龄化，以提升老年人幸福感和获得感为导向，着力构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系。一是建立完善“四级联动”机制。市、县、乡、村四级联动领导，突出党建引领，将养老服务工作纳入各级党组织重要工作内容，以党的建设高质量引领养老事业高质量；强化政府主体责任，将养老服务工作列为各级政府重点工作，把“夕阳工程”打造成民生工程、幸福工程、亮点工程。二是建立完善联席会议机制。在市委、市政府的领导下，成立由市委书记和市长任双组长、五个市级领导任副组长的市加强养老服务体系建设工作领导小组，完善养老服务联席会议制度，定期研究推动工作；各县区同步成立相应领导机构，形成齐抓共管的工作格局。三是政策保障机制。市政府出台《濮阳市人民政府关于推进医疗卫生与养老服务相结合试点市建设的实施意见》《濮阳市医疗卫生与养老服务相结合实施方案》《关于加强养老服务体系建设的实施意见》《濮阳市加快建设基本养老服务体系实施方案》《濮阳市“十四五”养老服务体系和康养产业发展规划》《关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的实施意见》等系列文件，明确各方责任，指导工作开展。
二、加大扶持力度，落实各项优惠政策
濮阳市政府印发《濮阳市人民政府关于加快发展养老服务业的实施意见》，认真贯彻落实国家、省有关文件精神，落实养老机构税费优惠政策，实行税费和行政事业性收费减免政策，养老机构用电、用水、用气、用热享受居民生活类价格执行。2022年市政府印发《关于加强养老服务体系建设的实施意见》，要求落实养老服务业贷款贴息、税收和行政事业性收费等优惠政策。2023年《濮阳市加快建设基本养老服务体系实施方案》中第17项要求，落实养老税费优惠政策。落实了加快发展养老服务业的扶持政策，减轻了养老机构负担，对鼓励和引导社会力量参与养老服务业发展起到了积极作用。2021年以来统筹各类资金2.48亿元，用于完善养老服务体系建设。一是支持增强养老服务兜底保障。市级财政争取中央基建资金9938万元，支持台前县失能老人养护院建设,范县、华龙区、示范区等县(区)项目建设，建成一批养老服务基础设施，进一步增强养老服务兜底保障能力。二是支持提升全市养老服务能力。市级财政争取中央彩票公益金1970万元，支持县级中心敬老院、特困供养机构改扩建及设施设备购置，支持街道综合养老服务中心安全设备、防疫物资购置，开展居家社区养老服务人才培养和技能培训，加强养老服务人才队伍建设等，提升各县(区)养老机构服务水平，满足老年人基本养老服务需求。三是支持完善城乡养老服务网络。近年来市级财政共统筹省级福彩公益金1.29亿元，用于城镇街道社区养老服务设施建设和能力提升、乡镇区域养老服务中心建设、医养结合建设、特殊困难老年人家庭适老化改造、养老服务机构安全能力提升，加快建成覆盖完整、全责清晰、保障有力的基本养老服务体系。

三、注重人才培养，加强医养康养队伍建设

一是加强人才培育。依托职业教育培训机构和高质量推进“人人持证、技能河南”建设，加强养老服务从业人员职业技能培训，2023年培训养老护理员3143人，提高专业技术能力和人员素质，吸引更多劳动力进入养老服务领域。濮阳职业技术学院、市综合养老服务中心分别被命名为省级养老服务人才培养、实训基地。分别命名濮阳医学高等专科学校等10个第一批市级养老服务人才培养基地、濮阳县光明医院医护养老中心等10个第一批市级养老服务人才实训基地，鼓励医养机构工作人员持双证上岗（护士证、护理员证）。二是落实人才待遇。推进养老从业人员入职补贴、培训补贴、定向培养、工龄补贴、子女就学、住房保障等方面的政策实施，为其提供全方位社会保障。三是发挥人才作用。健全养老服务从业人员评价体系，开展养老从业人员职业技能等级认定，定期举办养老服务从业人员职业技能竞赛，组织参加省养老服务行业职业技能大赛，2023年荣获一等奖1名，三等奖4名，濮阳市民政局荣获优秀组织单位奖。依托街道、社区养老服务设施，设立120个技能服务站点，组建100名讲师团队，发挥社会工作者、志愿者作用，引导社会工作者、志愿者进街道、进社区、进家庭，开展开展探访关爱等多样化为老服务。加大先进典型宣传力度，营造认可养老服务人才、尊重养老服务人才的良好风尚。
四、支持发展多元，推进医养康养深度融合
一是推动养老服务品牌化。鼓励支持社会资本参与养老服务设施建设、运营、管理，引进一批品牌化、专业化、规模化养老服务机构，孵化一批知名度高、带动力强的养老服务龙头企业，打造濮阳养老服务品牌。北京明夷红心、广济益年、河南怡然、安泰等10余家机构落地濮阳，运营街道养老服务中心和社区日间照料中心，为老年人提供专业化养老服务。二是推动医养康养协调化。鼓励引导医疗卫生机构、康复服务机构开展养老服务，市中医院运营市综合养老服务中心2024年被评为省五星级养老机构、省养老服务品牌单位，实现中医与养老特色模式,并创建了医养结合示范基地。支持医疗卫生机构向养老机构、社区、家庭延伸，提升居家医养结合服务能力。打造医养结合示范机构，推进我市医养康养协调发展。三是推进公办养老机构社会化。支持乡镇敬老院转型升级为乡镇区域性养老服务中心，在满足特困人员集中供养需求的基础上，空余床位向社会老年人开放。四是养老服务发展多元化。鼓励房地产、物业、家政、旅游、餐饮、教育、健康等行业市场主体投资兴办养老服务业。大力发展银发经济，支持企业开发智慧健康养老、康复辅具等产品用品。五是探索养老服务数字化。推进智慧养老服务平台建设，已建成市级智慧养老服务平台和7个县级智慧养老服务平台，提供“点餐式”线上线下服务，提升养老服务智能化、便捷化。部分养老机构依托平台，引入了适老化产品，为社区内中老人提供智能管理服务。协调医疗卫生部门积极推进医养信息化率，推动远程医疗服务的开展，逐步实现全市医疗与养老服务的信息相同，为老年人提供医疗养老的智慧化服务，推动“医养结合”模式发展，推进养老服务业健康可持续发展。
欢迎各位代表对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。
                                                   2024年6月4日

（联系人：郭振波        联系电话：0393-6687009）

 抄送：市人大选工委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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