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关于对市九届人大三次会议第302号建议的

答    复

马梅婷代表:
您提出的“关于加强全市养老机构资金监管的建议”已收悉。现答复如下：

首先感谢您对我市养老事业的关心！您的议案分析了养老资金的监管是民政部门的一项重要课题，建议制定加强养老机构资金监管相关举措。既客观的反映了养老机构资金监管方面的问题，又提出了科学解决存在问题的建议，值得我们认真学习和借鉴。
近年来，濮阳市委、市政府高度重视居家社区养老服务体系建设工作，坚持以人民为中心的发展理念，以提升老年人幸福感和获得感为导向，加强养老服务体系建设工作的领导。深化养老服务“放管服”改革,以事中事后监管为重点，积极完善监管机制，全面加强安全管理，创新监管方式，不断提升养老服务监管效能，促进养老服务行业健康有序发展。
一、建立健全综合监管制度
为建立健全我市养老服务综合监管制度，引导和激励养老服务机构诚信守法经营、积极转型升级、持续优化服务，加快形成高效规范、公平竞争的养老服务统一市场，促进养老服务高质量发展，更好满足人民群众日益增长的养老服务需求，濮阳市市政府出台《濮阳市人民政府办公室关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的实施意见》《濮阳市“十四五”养老服务体系和康养产业发展规划》《濮阳市加快建设基本养老服务体系实施方案》等系列文件，规范养老机构管理、加强养老服务机构建筑、消防、食品、医疗卫生、特种设备等安全监管、加强运营秩序监管、严厉查处向老年人欺诈销售各类产品和服务的违法行为。围绕人民群众多元化养老需求，加强国家金融监督管理总局濮阳监管分局等相关单位的沟通协调，不断完善资金监管政策文件，促进养老服务业高质量健康发展。
二、不断完善联合监管机制
一是完善工作推进机制。按照“谁审批谁监管、谁主管谁监管”原则，充分发挥养老服务联席单位作用，召开专题协调会议专项部署养老服务质量和安全管理等综合监管工作。针对养老服务领域非法集资、食品安全等监管重点难点，非法集资工作领导小组办公室、民政、公安、市场监管四部门建立非法集资风险防范工作机制，定期召开风险研判会。联合市场监管局相关食品安全的文件要求，督促落实食品安全责任。二是完善考核评价机制。将养老服务质量和安全管理作为市委市政府对县（区）安全考核考评内容，实行安全管理“一票否决制”。三是建立联合检查机制。落实联合检查常态工作机制，民政部门定期联合卫健、消防、市场监管等部门，采取日常检查、暗访督导、交叉检查等形式，加大检查力度，建立隐患、整改、责任“三个清单”，推动落实整改。经多种渠道排查，我市122家养老机构安全平稳运营。

三、政务公开创新监管模式
严格按照《养老服务领域基层政务公开标准指引》《养老服务质量信息公开标准指引》，全面、完整、准确、及时公开养老服务政务及服务质量信息。养老机构备案信息、养老机构、养老机构相关资质信息、养老机构行政处罚结果等行业管理信息，各养老机构服务内容、收费标准和收费方式等养老机构服务质量信息及时在相关信息平台更新。不断创新监管方式：一是实施“双随机、一公开”抽查制度。制定随机抽查事项清单，通过随机抽查、集中督查、交叉检查等方式，对检查发现问题下达督办函或责令整改通知，要求限期整改。对投诉举报多、存在不规范行为、有失信违法记录等情况的养老机构增加抽查比例和频次。二是建立信用监管机制。实行备案承诺制、养老服务领域“黑名单”管理制度，存在违法违规、失信养老机构和从业人员将统一纳入“濮阳市智慧养老信息平台”、“河南省养老设施供需平台”及“全国养老服务信息系统”，实施部门联合惩戒。三是加强养老金融宣传引导。市民政局印发《关于开展打击整治养老诈骗专项行动宣传活动和防范非法集资宣传月活动的通知》，在全市开展以“守住钱袋子 护好幸福家”为主题的打击整治养老诈骗和防范非法集资宣传活动。为充分发动群众，深入整治群众身边不正之风和腐败问题，拓宽举报投诉渠道，依照相关规定公布举报方式，优化濮阳市养老服务环境。
随着我市基本养老服务体系建设的不断完善，基础养老服务设施建设的持续推进，养老服务水平的持续提升，进一步满足老年人养老需求，让每位老年人拥有最美“夕阳红”。
欢迎各位代表对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。
                                                   2024年6月4日

（联系人：郭振波        联系电话：0393-6687009）

 抄送：市人大选工委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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