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濮阳市民政局

关于对市政协九届二次会议第222号提案的
答  复
民盟濮阳市委会:

你们提出的“积极推进适老化建设 加快构建老年友好型社会”已收悉。现答复如下：
首先感谢你们对我市养老事业的关心！你们的提案建议通过完善社会保障体系、提升老年人生活品质、实现老年人自我价值、发展银发经济等多种举措构建老年友好型社会，值得我们认真学习和借鉴。
近年来，濮阳市坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，深入贯彻习近平总书记关于养老服务工作的重要指示批示精神，市委、市政府坚持以人民为中心的发展理念，积极应对人口老龄化，以提升老年人幸福感和获得感为导向，持续加大养老服务基础设施建设力度，持续完善市、县、乡、村养老服务网络，推进社区（村）养老服务提质增效，着力构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，不断满足老年人多层次、多样化、高品质养老服务需求。
一、建立完善机制，构建养老服务保障体系
一是建立完善“四级联动”机制。市、县、乡、村四级联动领导，突出党建引领，将养老服务工作纳入各级党组织重要工作内容，以党的建设高质量引领养老事业高质量；强化政府主体责任，将养老服务工作列为各级政府重点工作，把“夕阳工程”打造成民生工程、幸福工程、亮点工程。二是建立完善“四方协同”机制。市综合养老服务中心、县特困供养中心、乡镇区域性养老服务中心、农村幸福院（日间照料中心）四方协同发展，统筹推进，优势互补，加快基本养老服务设施提质增量，为养老服务体系提供平台支撑。三是建立完善政策保障机制。市政府出台《濮阳市人民政府关于推进医疗卫生与养老服务相结合试点市建设的实施意见》《濮阳市医疗卫生与养老服务相结合实施方案》《关于加强养老服务体系建设的实施意见》《濮阳市加快建设基本养老服务体系实施方案》《濮阳市“十四五”养老服务体系和康养产业发展规划》《关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的实施意见》等系列文件，明确各方责任，指导工作开展。加强与市养老服务联席成员单位的沟通协调，探索养老保险、长期护理保险等制度。
二、支持多措并举，打造居家养老服务圈
一是认真贯彻落实国家、省有关文件精神，落实养老机构税费优惠政策，实行税费和行政事业性收费减免政策，养老机构用电、用水、用气、用热享受居民生活类价格执行。二是持续推进完善市、县、乡、村四级养老服务体系建设，支持街道和社区等养老服务设施运营能力提升、居家社区养老服务体系建设，突出标准化建设、连锁化运营、品牌化打造、智能化服务、规范化管理“五化引领”，加快构建结构科学、功能完备、布局合理的养老服务设施网络，打造城镇社区“一刻钟”、农村“一公里”养老服务圈，打造了100个示范性社区日间照料中心、100个示范性农村幸福院。三是持续实施特殊困难老年人家庭适老化改造，以“室内行走便利、如厕洗澡安全、居家环境改善”等为主要内容，对符合条件的特困家庭分批实施适老化改造，改善特殊困难老年人居家养老生活环境，2023年完成3513户特殊困难老年人家庭适老化改造，超额完成省定任务。四是开展老年人助餐行动，小饭碗承载着大民生。将老年助餐工作列入市政府综合台帐，抓实抓好助餐工作，创新更多服务模式，推动老年助餐服务更便利、更经济实惠、更安全可靠。五是支持老旧小区改造为老年人聚集的小区加装电梯等惠民惠老工作。
三、支持发展多元，引导社会力量参与养老
一是推动养老服务品牌化。鼓励支持社会资本参与养老服务设施建设、运营、管理，引进一批品牌化、专业化、规模化养老服务机构，孵化一批知名度高、带动力强的养老服务龙头企业，打造濮阳养老服务品牌。北京明夷红心、广济益年、河南怡然、安泰等10余家机构落地濮阳，运营街道养老服务中心和社区日间照料中心，为老年人提供专业化养老服务。二是推动医养康养协调化。鼓励引导医疗卫生机构、康复服务机构开展养老服务，市中医院运营市综合养老服务中心2024年被评为省五星级养老机构、省养老服务品牌单位，实现中医与养老特色模式,并创建了医养结合示范基地。支持医疗卫生机构向养老机构、社区、家庭延伸，提升居家医养结合服务能力。打造医养结合示范机构，推进我市医养康养协调发展。三是推进公办养老机构社会化。支持乡镇敬老院转型升级为乡镇区域性养老服务中心，在满足特困人员集中供养需求的基础上，空余床位向社会老年人开放。四是养老服务发展多元化。鼓励房地产、物业、家政、旅游、餐饮、教育、健康等行业市场主体投资兴办养老服务业。大力发展银发经济，支持企业开发智慧健康养老、康复辅具等产品用品，丰富我市养老资源，促进产业发展。指导县（区）积极学习先进地市养老经验模式，助力我市银发经济发展。五是探索养老服务数字化。借势“互联网+”，实现智能化养老。推进智慧养老服务平台建设，已建成市级智慧养老服务平台和7个县级智慧养老服务平台，入网老年人达70余万人，提供“点餐式”线上线下服务，提升养老服务智能化、便捷化。部分养老机构依托平台，引入了适老化产品，为社区内中老人提供智能管理服务。
四、营造社会氛围，激发老年人自我价值
一是营造尊老爱老氛围。借助省、市人大联动监督机制等契机，相关成员单位将《河南省养老服务条例》条目式列出公示至单位官方门户网站，以微信公众号等方式转发推广；县（区）在社区、农村通过悬挂条幅、印制宣传页、广播大喇叭等方式，提高人民群众对《条例》的知晓度和认知度，树立尊老、爱老的社会风尚，努力营造全社会支持、各方面参与养老的浓厚氛围。二是开展探访关爱服务。设立120个技能服务站点，组建100名讲师团队，开展养老服务技能进街道、进社区、进家庭，提升家庭照护能力。依托“五星”支部创建，创新“五社联动”机制。形成基层群众性自治组织、基层老年协会、社会慈善资源、业主委员会、网格员、家庭医生、养老服务人员、社会工作者、志愿者、老党员、低龄健康老年人、亲属邻里等共同参与的探访关爱服务力量，加强留守、空巢、独居等老年群体的关爱服务。三是加强部门协调联动。加强与市养老服务联席成员单位的沟通协调，积极应对老年人就业创业需求，探索老年人才市场、加强老年人就业保障途径，发挥“银发族”余热，实现老年人自我价值。
随着我市基本养老服务体系建设的不断完善，基础养老服务设施建设的持续推进，社区居家养老服务水平的持续提升，进一步满足老年人养老需求，让每位老年人拥有最美“夕阳红”。
欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。 

                                  2024年6月4日
（联系人：郭振波         联系电话：0393-6687009）
  抄送：市政协提案委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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