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濮阳市民政局

关于对市政协九届二次会议第229号提案的
答  复
安东亮委员:

您提出的“关于加强社会养老服务机构智能消防安全保障体系建设的提案”已收悉。现答复如下：
首先感谢您对我市养老事业的关心！您的提案指出要加强养老机构智能安全保障体系建设，确保养老服务稳定性和可信性，建议推广智慧消防、加强人员消防安全知识培训和管理、加强监管和做好消防设施维护保养等消防安全措施，值得我们认真学习和借鉴。
近年来，濮阳市坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，深入贯彻习近平总书记关于养老服务工作的重要指示批示精神，市委、市政府坚持以人民为中心的发展理念，积极应对人口老龄化，以提升老年人幸福感和获得感为导向，持续加大养老服务基础设施建设力度，持续完善市、县、乡、村养老服务网络，推进社区（村）养老服务提质增效，着力构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，不断满足老年人多层次、多样化、高品质养老服务需求。
一、完善养老服务保障体系
为全面强化民政系统消防安全监管水平，按照“管行业必须管安全，管业务必须管安全，管生产经营必须管安全”工作要求，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记关于安全生产的重要指示批示精神、系列重要论述和党的二十大精神，坚持人民至上、生命至上，强化底线思维和红线意识，统筹发展和安全，防范化解重大风险，立足从根本上消除事故隐患，从根本上解决问题，狠抓机构主体责任和部门监管责任落实，夯实安全生产基层基础，不断提高安全管理系统化、精准化、智能化水平，长周期保持全市养老服务机构安全运行。印发《濮阳市民政局关于印发濮阳市民政服务机构消防安全“四个能力”培训工作方案》《濮阳市民政服务机构消防安全标准化管理示范创建活动工作方案》《养老服务领域安全生产标准导则》等系列文件，以“时时放心不下”的高度责任感，加强风险排查，开展隐患整治，采取务实措施，建立常态长效机制，加强监督管理，切实提升养老服务行业消防安全管理水平，确保养老服务机构安全平稳运行。
二、示范创建引领消防安全管理标准化
为落实《全市行业系统消防安全标准化管理示范创建活动实施方案》工作要求，市民政局印发《濮阳市民政服务机构消防安全标准化管理示范创建活动工作方案》，安排部署全市民政系统开展消防安全标准化管理示范创建活动。以“五化”（培训全员化、制度规范化、管理可视化、演练实战化、责任具体化）使民政服务机构的消防安全管理工作达到标准化、规范化的要求，初步拟定全市第一批民政服务机构创建消防安全标准化管理示范单位共24家，以示范带动为引领，确保2024年底，全市民政服务机构均能达标消防安全标准化管理。立足科技赋能，推动实现智能化、信息化管理。探索利用互联网+监管、物联网、大数据等信息化手段，实现防火巡查检查、问题隐患整改、宣传培训教育、组织疏散演练等工作远程可视。通过消防安全标准化管理示范创建，深化消防安全“四个能力”建设，实现消防安全管理经常化、制度化、规范化和精细化，全面提升民政服务机构自防自救能力和水平，切实夯实民政服务机构消防安全根基。
三、加强养老服务机构综合监管
一是规范养老机构管理，加强养老服务专业化人才队伍建设，不断提升养老机构安全管理和服务水平，提供更高水平、更加便捷的养老服务。二是加强养老服务机构建筑、消防、食品、医疗卫生、特种设备等安全监管，督促养老服务机构落实安全主体责任，主动防范各类风险隐患。三是加强运营秩序监管，指导养老服务机构建立完善内部管理、纠纷协商调解、服务质量评估等制度。四是严厉查处向老年人欺诈销售各类产品和服务的违法行为。广泛开展老年人识骗防骗宣传教育，依法依规从严查处养老服务机构欺老虐老等侵害老年人的合法权益行为。
四、加强队伍建设
印发《濮阳市民政局关于印发濮阳市民政服务机构消防安全“四个能力”培训工作方案》《养老服务领域安全生产标准导则》等文件，指导县（区）深入机构开展消防安全培训工作，加强消防安全培训，定期开展消防救援演练，加大消防宣传力度，提高安全意识，培养每名员工成为消防“宣传员、监督员、灭火员”，提升对突发火灾的应变能力，切实推动单位主体责任落实落地，确保养老服务机构安全平稳运行，保障入住老年人生命安全。
随着我市基本养老服务体系建设的不断完善，基础养老服务设施建设的持续推进，养老服务水平的持续提升，进一步满足老年人养老需求，让每位老年人拥有最美“夕阳红”。
欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。
                                  2024年6月4日
（联系人：郭振波         联系电话：0393-6687009）
  抄送：市政协提案委（2份），市委市政府督查局（2份）。
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