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濮阳市民政局
关于对市九届人大四次会议第278号建议的

答    复

朱晓玲代表：

您提出的“关于积极应对人口老龄化，进一步深化养老服务的建议”已收悉。现答复如下：

首先感谢您对我市养老事业的关心！您在议案中指出当前我国老年人人口多、老龄化速度快等，提出了创新居家社区养老服务模式、提升老年文化体育服务质量、完善助餐服务体系、强化社会敬老等建议，值得我们认真学习和借鉴。

近年来，濮阳市坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大精神，坚持以人民为中心的发展思想，以提升老年人幸福感和获得感为导向，将养老服务作为重点民生工程来抓，加快建设基本养老服务体系，持续加大服务设施建设力度，推动医养康养深度融合，扩大养老服务的有效供给，打造“濮养康”区域养老服务品牌，初步构建了居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，不断提升老年人的幸福感和获得感。

一、落实优惠政策，引导社会广泛参与

市政府出台《濮阳市人民政府关于加快发展养老服务业的实施意见》《关于加强养老服务体系建设的实施意见》《濮阳市加快建设基本养老服务体系实施方案》等系列文件，落实养老机构税费优惠政策，实行税费和行政事业性收费减免政策，养老机构用电、用水、用气、用热享受居民生活类价格执行落实了加快发展养老服务业的扶持政策，减轻了养老机构负担，对鼓励和引导社会力量参与养老服务业发展起到了积极作用。一是推动养老服务品牌化。鼓励支持社会资本参与养老服务设施建设、运营、管理，引进一批品牌化、专业化、规模化养老服务机构，孵化一批知名度高、带动力强的养老服务龙头企业，打造濮阳养老服务品牌。北京明夷红心、广济益年、河南怡然、安泰等10余家机构落地濮阳，运营街道养老服务中心和社区日间照料中心，为老年人提供专业化养老服务。目前我市省级养老服务品牌单位1家，市级养老服务品牌单位15家。二是养老服务发展多元化。鼓励房地产、物业、家政、旅游、餐饮、教育、健康等行业市场主体投资兴办养老服务业。大力发展银发经济，支持企业开发智慧健康养老、康复辅具等产品用品，丰富我市养老资源，促进产业发展，满足老年人养老需求。指导县区积极学习先进地市养老经验模式，助力我市银发经济发展。三是探索养老服务数字化。借势“互联网+”，实现智能化养老。推进智慧养老服务平台建设，已建成市级智慧养老服务平台和8个县级智慧养老服务平台，入网老年人达70余万人，提供“点餐式”线上线下服务，提升养老服务智能化、便捷化。部分养老机构依托平台，引入了适老化产品，为社区内老人提供智能管理服务。

二、创新运营模式，促进助餐多元发展

充分挖掘整合街道（乡镇）区域养老助餐资源，科学布局老年餐集中配送中心和养老助餐点，创新运营模式，构建多元化养老助餐服务方式。一是开设老年食堂。依托街道养老服务中心、社区养老服务中心开设老年食堂，为老年人提供助餐服务，采取连锁运营方式，辐射带动社区日间照料中心助餐点。华龙区盟城养老服务中心、中原路街道养老服务中心开设老年食堂。二是集中配送+社区助餐。以街道（乡镇）为单位，采取“中央厨房+配送”的方式，为不具备食品加工条件的助餐点提供标准化配餐服务。积极协调百姓大食堂开展集中配送助餐服务。三是餐饮企业助餐。鼓励和动员具有一定规模、群众口碑好的餐饮企业，通过开辟养老助餐服务专区、餐饮配送等方式提供养老助餐服务。稻万家、粥宝、农历粥铺等连锁餐饮企业参与助餐。四是慈善公益助餐。支持慈善公益组织和爱心社会组织打造老年助餐点，提供老年助餐服务。濮城镇北街村爸妈食堂公益助餐。五是农村幸福院助餐。依托农村幸福院开设助餐点、老年餐桌，为农村老年人提供助餐服务。南乐县元村镇蔡庄村助餐点、范县王楼镇东张村“乐龄之家”、清丰县韩村镇西赵楼村农村幸福院助餐。六是区域养老服务中心建设老年食堂。“以大带小”，延伸区域养老服务中心服务链，为周边不具备食品加工条件且有助餐需求的老人提供助餐服务。南乐县近德固镇区域养老服务中心提供助餐服务。七是资源共享模式。围绕“一老一小”建设“老幼共托”、“一老一小”共同体，社区大食堂+老年助餐，精心打造集助餐、服务为一体的综合性服务平台，不断满足辖区居民的就餐需求。华龙区站前社区幸福食堂、南乐县谷金楼镇后岳连老年食堂打造综合服务平台提供助餐服务。八是小区物业助餐。鼓励物业公司以小区为单位，依托物业用房，开放物业食堂，拓展老年助餐服务，为小区内老年人提供助餐和送餐服务。华龙区玉兰花园依托物业实现物业养老+助餐。

三、聚焦特困群体，开展探访关爱行动

独居、空巢、留守、失能、重残、计划生育特殊家庭等老年人居家养老数量较大，是养老服务工作的重点，也是养老服务工作的难点，为切实做好特殊困难老年人探访关爱服务工作，帮助解决居家养老困难，预防和减少老年人居家养老安全风险，全面落实基本养老服务、兜好养老服务底线，联合市政法委、文明办等共9个单位印发《濮阳市开展特殊困难老年人探访关爱服务工作实施方案》，坚持党委领导、政府主导、社会共同参与原则，充分发挥基层党组织战斗堡垒作用，落实基层政府责任，强化自治、法治、德治“三治结合”和社区、社会组织、社会工作者、社区志愿者、社会慈善资源“五社联动”机制，通过定期巡访、上门服务、电话视频、远程监测等方式，了解掌握特殊老年人居家生活情况，支持赡养人、抚养人履行赡养、抚养义务，并根据实际需要提供政策宣传讲解、需求转介和必要救援等服务的活动，切实解决特殊困难老年人居家养老实际问题，让每一个老年人都能有一个幸福美好的晚年。

四、加强宣传引导，营造孝亲敬老氛围

充分利用主流媒体、新媒体、自媒体平台，大力宣传孝亲敬老典型；开展“敬老文明号”“敬老爱老助老模范人物”评选，大力弘扬传统孝亲敬老文化，引导教育家庭成员承担家庭赡养人义务，强化家庭养老责任；利用“老年节”等传统节假日开展敬老月宣传，宣传《老年人权益保障法》，保障老年人合法权益。组织开展“敬老月”活动，召开濮阳市2024年“敬老月”宣传活动座谈会，印发《濮阳市老龄工作委员会办公室关于开展2024年全市“敬老月”活动的通知》。10月，市民政局、25家市老龄委成员单位、各区民政局组织市城区12家养老服务机构在龙城广场开展老龄政策集中宣传，累计发放各类宣传页1万余份，现场接受咨询1千余人次。全市共开展慰问、文艺汇演活动150余场，发放各类宣传物品2万余份，市、县累计筹措资金45万余元，惠及老年人1万余人次。

我们将进一步完善基本养老服务体系建设，加大基础养老服务设施建设，持续提升养老服务水平，不断满足老年人养老需求，让每位老年人拥有最美“夕阳红”。

欢迎各位代表对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。 

                                             2025年7月9日

（联系人：郭振波         联系电话：0393-6687009）

 抄送：市人大代表工作委员会（2份），市委市政府督查局（2份）。

[image: image1.bmp]  濮阳市民政局办公室                         2025年7月9日印发


— 6 —

