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濮阳市民政局
关于对市九届人大四次会议第291号建议的

答    复

丁燕代表:

您提出的“关于聚焦银龄需求，补齐农村养老短板的建议”已收悉。现答复如下：

首先感谢您对我市养老事业的关心！您的议案以本地乡村实际情况为例，指出养老服务工作虽然取得一定成效，但标准还比较低，建议进一步发展农村居家养老服务、鼓励城乡养老服务机构结对、拓宽资金渠道来支持农村养老服务的发展。既客观的反映了我市农村养老服务方面的问题，又提出了科学解决存在问题的建议，值得我们认真学习和借鉴。

近年来，濮阳市坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大精神和党中央国务院、省委省政府决策部署，以改革创新为动力，以老年人需求为导向，实施积极应对人口老龄化国家战略，将养老服务作为重点民生工程来抓，加快建设基本养老服务体系，持续加大服务设施建设力度，推动医养康养深度融合，扩大养老服务的有效供给，打造“濮养康”区域养老服务品牌，初步构建了居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，不断满足老年人多层次、多样化、高品质养老服务需求。

一、建立完善保障机制

一是建立完善“四级联动”机制。市、县、乡、村四级联动领导，突出党建引领，将养老服务工作纳入各级党组织重要工作内容，以党的建设高质量引领养老事业高质量；强化政府主体责任，将养老服务工作列为各级政府重点工作，把“夕阳工程”打造成民生工程、幸福工程、亮点工程。二是建立完善“四方协同”机制。市综合养老服务中心、县特困供养中心、乡镇区域性养老服务中心、农村幸福院（日间照料中心）四方协同发展，统筹推进，优势互补，加快基本养老服务设施提质增量，为养老服务体系提供平台支撑。三是建立完善政策保障机制。市政府出台《关于加强养老服务体系建设的实施意见》《濮阳市加快建设基本养老服务体系实施方案》《濮阳市促进社区（村）养老服务高质量发展三年行动方案（2023-2025年）》，市民政局印发《濮阳市民政局关于推广范县“集中托养邻里照护居村联养日间照料”经验关爱特殊群体助力脱贫攻坚的通知》等系列文件，推进我市基本养老服务提质增效，促进养老事业产业协同发展，加快构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，不断满足老年人多层次、多样化、高品质养老服务需求。
二、聚焦农村养老服务
2024年年初，将持续提升农村养老服务能力三项工作纳入市政府民生实事事项，及时分解下达任务，签订目标责任书，积极争取上级资金、本级彩票公益金及慈善资金等2817万元，推进民生实事项目的落实。一是推进县级特困供养中心提档升级，完善软硬件设施，提升综合服务能力，完成7个县级特困供养中心达到三星级以上养老机构标准，超额完成任务。二是完成乡镇敬老院转型区域养老服务中心23个。在满足特困供养对象入住的条件下，剩余床位向社会开放，辐射居家、日间照料，不断满足农村老年人日益增长的养老服务需求。三是24个村级互助养老服务设施达到省定星级站点标准任务已完成62个，超额完成任务。四是争取上级资金554万元，实施特殊困难家庭适老化改造，全年完成改造2866户，完成率115%，提升无障碍环境服务水平。

三、持续提升设施，打造居家养老服务圈
一是发挥农村幸福院作用。加快构建结构科学、功能完备、布局合理的养老服务设施网络，逐步形成城镇社区“一刻钟”、农村“一公里”养老服务圈，已建成投用农村幸福院2016个。农村幸福院在功能设置上设有休息室、活动室、阅览室等，在设施配备上配有桌椅、沙发、电视机、空调和文化娱乐器材，供暖和防暑等设施，同时完善室外休闲健身场地，配备健身器材，满足老年人休息、健身、文化娱乐、情感交流、精神慰藉等需求。在此基础上，2023年我市养老工作以“五化”为引领，创新“11456”工作模式，支持街道和社区等养老服务设施运营能力提升，打造“双十双百”养老服务示范项目，打造了100个示范性农村幸福院。充分利用闲置资源，通过环境优化、配置活动室等方式对农村幸福院进行改造提升，完善服务功能，推进了农村幸福院有效运营。二是推进乡镇敬老院转型。将乡镇敬老院转型区域养老服务中心列为民生实事事项，推动40所乡镇敬老院转型区域性养老服务中心，满足特困供养对象外剩余床位向社会开放，辐射居家、日间照料、带动农村幸福院。同时引导和支持社会力量参与农村幸福院建设、运营，开展老年餐桌、文化娱乐、生活照料等养老服务，为居家老年人提供巡访、关爱服务。三是打造老年助餐点。聚焦老年助餐设施规划布局，综合考虑辖区内老年人口规模、助餐服务需求和服务半径等因素，按照“补改、转型、配建”结合原则，坚持统筹利用现有资源和适度新建相结合，支持老年助餐服务设施与社区综合服务设施、便民商业服务设施、生活性服务业资源统筹利用、共建共享。截至目前，已建成老年助餐点511个，其中，老年食堂96个、老年餐桌64个、老年助餐点351个。实现老年助餐服务覆盖全市47.3%的城镇社区和12.6%的行政村。建设“老幼共托”共同体，开展社区大食堂+老年助餐模式，精心打造集助餐、服务为一体的综合性服务平台，集助餐、文化、休闲、娱乐于一体，在满足老人就餐的同时，又能开展老年人文化休闲娱乐，实现“一顿饭、一堂课、一场乐”的多元体验，将单一就餐服务拓展为老年社交娱乐空间。
四、完善农村养老关爱体系
市民政局等九个单位联合下发了《关于印发濮阳市加强农村留守老年人关爱服务工作实施方案的通知》，充分发挥村（居）民委员会、老年协会、群团组织、社会组织、专业社会工作者、志愿者等各方面积极作用，建立社会化关爱服务工作机制，着力解决农村老年人在生活中遇到的困难和问题。一是营造尊老爱老氛围。组织开展“敬老月”活动，召开濮阳市2024年“敬老月”宣传活动座谈会，印发《濮阳市老龄工作委员会办公室关于开展2024年全市“敬老月”活动的通知》。10月，市民政局、25家市老龄委成员单位、各区民政局组织市城区12家养老服务机构在龙城广场开展老龄政策集中宣传，累计发放各类宣传页1万余份，现场接受咨询1千余人次。全市共开展慰问、文艺汇演活动150余场，发放各类宣传物品2万余份，市、县累计筹措资金45万余元，惠及老年人1万余人次。二是开展探访关爱服务。依托“五星”支部创建，创新“五社联动”机制。形成基层群众性自治组织、基层老年协会、社会慈善资源、业主委员会、网格员、家庭医生、养老服务人员、社会工作者、志愿者、老党员、低龄健康老年人、亲属邻里等共同参与的探访关爱服务力量，加强农村留守、空巢、独居等老年群体的关爱服务。
随着我市基本养老服务体系建设的不断完善，基础养老服务设施建设的持续推进，农村养老服务能力将逐步得到提升，农村老年人养老问题将逐步得到解决，农村老年人的养老服务需求将得到不断满足。

欢迎各位代表对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。
                                             2025年7月9日

（联系人：郭振波         联系电话：0393-6687009）

 抄送：市人大代表工作委员会（2份），市委市政府督查局（2份）。
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