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关于对市政协九届三次会议第24号提案的
答  复
崔清林委员：
您提出的“关于发展银发经济更好满足多样化养老需求的提案”已收悉。现答复如下：
首先感谢您对我市养老事业的关心！您的议案从我市养老现状为例，建议强化政策引导、明晰产业体系、提升服务质效、促进提质扩容。既客观的反映了我市农村养老服务方面的问题，又提出了科学解决存在问题的建议，值得我们认真学习和借鉴。
近年来，濮阳市委、市政府高度重视居家社区养老服务体系建设工作，坚持以人民为中心的发展理念，以提升老年人幸福感和获得感为导向，加强养老服务体系建设工作的领导，强化政策支撑，加大养老服务基础设施建设力度，着力构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，不断提升老年人的幸福感和获得感。
一、建立完善保障机制
一是建立完善“四级联动”机制。市、县、乡、村四级联动领导，突出党建引领，将养老服务工作纳入各级党组织重要工作内容，以党的建设高质量引领养老事业高质量；强化政府主体责任，将养老服务工作列为各级政府重点工作，把“夕阳工程”打造成民生工程、幸福工程、亮点工程。二是建立完善“四方协同”机制。市综合养老服务中心、县特困供养中心、乡镇区域性养老服务中心、农村幸福院（日间照料中心）四方协同发展，统筹推进，优势互补，加快基本养老服务设施提质增量，为养老服务体系提供平台支撑。三是建立完善政策保障机制。市政府出台《关于加强养老服务体系建设的实施意见》《关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的实施意见》《濮阳市加快建设基本养老服务体系实施方案》等系列文件，推进我市基本养老服务提质增效，促进养老事业产业协同发展，加快构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，不断满足老年人多层次、多样化、高品质养老服务需求。
二、发展多元产业模式
一是推动养老服务品牌化。鼓励支持社会资本参与养老服务设施建设、运营、管理，引进一批品牌化、专业化、规模化养老服务机构，孵化一批知名度高、带动力强的养老服务龙头企业，打造濮阳养老服务品牌。北京明夷红心、广济益年、河南怡然、安泰等10余家机构落地濮阳，运营街道养老服务中心和社区日间照料中心，为老年人提供专业化养老服务。二是推动医养康养协调化。鼓励引导医疗卫生机构、康复服务机构开展养老服务，市中医院运营市综合养老服务中心2024年被评为省五星级养老机构、省养老服务品牌单位，实现中医与养老特色模式,并创建了医养结合示范基地。支持医疗卫生机构向养老机构、社区、家庭延伸，提升居家医养结合服务能力。打造医养结合示范机构，推进我市医养康养协调发展。三是推进公办养老机构社会化。支持乡镇敬老院转型升级为乡镇区域性养老服务中心，在满足特困人员集中供养需求的基础上，空余床位向社会老年人开放。四是养老服务发展多元化。鼓励房地产、物业、家政、旅游、餐饮、教育、健康等行业市场主体投资兴办养老服务业。大力发展银发经济，支持企业开发智慧健康养老、康复辅具等产品用品，丰富我市养老资源，促进产业发展。指导县（区）积极学习先进地市养老经验模式，助力我市银发经济发展。五是探索养老服务数字化。借势“互联网+”，实现智能化养老。推进智慧养老服务平台建设，已建成市级智慧养老服务平台和8个县级智慧养老服务平台，入网老年人达70余万人，提供“点餐式”线上线下服务，提升养老服务智能化、便捷化。部分养老机构依托平台，引入了适老化产品，为社区内老人提供智能管理服务。
三、促进养老规范运行
一是宣传贯彻养老服务条例。召开贯彻学习《河南省养老服务条例》宣讲报告会。开展多种渠道、多种形式的宣传，提高人民群众对《条例》的知晓度和认知度，树立尊老、爱老的社会风尚，努力营造全社会支持、各方面参与的浓厚氛围，为《条例》贯彻实施打下良好基础。二是制定出台养老服务规划。为落实积极应对人口老龄化国家战略，推动养老事业和养老产业协同发展，构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，打造产业链长、覆盖领域广、经济社会效益显著的养老产业，市政府印发《濮阳市“十四五”养老服务体系和康养产业发展规划》。三是落实养老服务扶持政策。落实养老机构税费优惠政策，实行税费和行政事业性收费减免政策，养老机构用电、用水、用气、用热享受居民生活类价格执行。对鼓励和引导社会力量参与养老服务业发展起到了积极作用。四是扎实创建老年友好型社区。大力开展老年友好型社区建设，共建设老年友好型社区27家，其中国家级4家、省级8家、市级15家。五是开展老年人法律援助。由司法部门为60岁以上有法律服务需求的老年人依法免费提供公共法律服务，经人民法院审核，符合救助条件的，可依法缓交、减交或免交诉讼费。六是开展老年人教育。印发《关于大力推进社区教育工作的意见》，明确完善基层社区老年教育服务体系的工作目标和措施，提出将老年教育作为社区教育的重点任务。依托职业学校和社区教育机构成立老年大学、老年学院、老年学校51所，创建河南省示范性老年学校1所、示范性社区学院3所、示范性社区学校5所。开发录制《老年人的生理特点与膳食要求》《老年社会心理》《孙辈教育》等网上课程86节。七是大力发展银发经济。积极开发老龄人力资源，发展银发经济。推动养老事业和养老产业协同发展，健全基本养老服务体系，发展普惠型养老服务和互助性养老，支持家庭承担养老功能，实施老年人居家和社区适老化改造工程，培育智慧养老等新业态新模式，构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系。
我们将不断完善基本养老服务体系，持续推进基础养老服务设施建设，不断提升养老服务水平，进一步满足老年人养老需求，让每位老年人拥有最美“夕阳红”。
欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。
  

2025年7月9日     

（联系人：郭振波        电话：0393—6687009） 
  抄送：市政协提案委员会（2份），市委市政府督查局（2份）。
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