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濮阳市民政局

关于对市政协九届三次会议第38号提案的
答  复
郭骞委员:

您提出的“逐步消弭老年人‘数字鸿沟’问题”的提案已收悉。现答复如下：
首先感谢您对我市养老事业的关心！您的提案指出城镇老年人使用网络面临困难，建议社区建立助老服务站、完善线上服务平台、加强志愿者服务、进行宣传教育、提供设备支持、完善反馈机制。既客观的反映了老年人网络方面存在的问题，又提出了科学解决问题的建议，值得我们认真学习和借鉴。
近年来，濮阳市坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，深入贯彻习近平总书记关于养老服务工作的重要指示批示精神，市委、市政府坚持以人民为中心的发展理念，积极应对人口老龄化，以提升老年人幸福感和获得感为导向，持续加大养老服务基础设施建设力度，持续完善市、县、乡、村养老服务网络，推进社区（村）养老服务提质增效，着力构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，不断满足老年人多层次、多样化、高品质养老服务需求。
一、完善养老服务保障体系
当前，老年人所面临的“数字鸿沟”已成为社会关注焦点，老年人如何适应数字化生活，谁来帮助老年人迈过“数字鸿沟”，这是摆在社会面前的一道必解的题。为关爱老年人，切实解决老年人在运用互联网、手机等智能技术方面的难题，按照《国务院办公厅印发关于切实解决老年人运用智能技术困难实施方案的通知》（国办发〔2020〕45号）及民政部办公厅、河南省民政厅关于落实（国办发〔2020〕45号）的通知精神，市民政局联合市联通公司印发《关于开展智慧助老公益活动的通知》，引导老年人主动适应信息化时代发展，促进老年人了解智能技术、体验数字化生活、融入智慧社会，在增强老年人对智能技术了解信任的基础上，加强对老年人防骗知识科普宣传，提高自我防范意识。市政府出台《关于加强养老服务体系建设的实施意见》《濮阳市加快建设基本养老服务体系实施方案》《濮阳市“十四五”养老服务体系和康养产业发展规划》《关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的实施意见》等系列文件，明确各方责任，指导工作开展。
二、授牌“智慧助老体验中心”
濮阳市民政局及中国联通濮阳市分公司以“智慧助老体验中心”为平台，以手机公益大讲堂为抓手，现场教老年人使用智能手机、防止电信诈骗等方面，聚焦老年人日常生活，融入温度、深度，体现特点、特色，让老年人畅享美好生活。指导各县（区）民政局联合当地联通公司在本地营业厅同步对“智慧助老体验中心”进行授牌，在濮阳全区范围内全面实施智慧助老服务。
三、养老服务技能进街道、进社区、进家庭
联合市卫健委、财政局、教育局、人社局、老龄委印发《关于开展养老服务技能进街道进社区进家庭行动方案》，以贴近老年人实际需求为原则，向老年人输送切实关心和需要的护理知识，帮助老年人及其家庭成员、护理人员逐步提高护理照料能力，不断巩固和增强家庭养老功能，促进家庭孝亲敬老传统美德的传承弘扬，助力建设和谐美好的家庭环境，显著提升老年人获得感、幸福感、安全感。设立120个技能服务站点，组建100名讲师团队，组织现场“教”学、入户“送”学、志愿“帮”学、智慧“助”学。聚焦老年人家庭日常实际养老服务需求，普及健康养老、科学养老、专业养老等知识，增强家庭成员护理技能，促进老年人群体的社会融入、技能提升、实现自我价值，提高全民科学素养。
四、广泛宣传引导
树立典型，弘扬正气。充分利用广播、报纸、电视等新闻媒体和网络新媒体，广泛深入宣传解决老年人运用智能技术的经验和做法，在保留传统服务方式的基础上，强化智能技术应用的推广宣传，助力老年人跨越数字鸿沟，共享信息化发展成果。指导各县（区）认真组织宣传好养老服务技能进街道进社区进家庭的工作成效，引导社会各界普遍关注、主动参与活动，扩大社会影响力，营造全社会尊重和关爱老年人的浓厚氛围。
我们将不断完善基本养老服务体系，持续推进基础养老服务设施建设，不断提升养老服务水平，进一步满足老年人养老需求，让每位老年人拥有最美“夕阳红”。
欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。
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（联系人：郭振波          电话：0393—6687009） 
  抄送：市政协提案委员会（2份），市委市政府督查局（2份）。
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