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关于对市政协九届三次会议第140号提案的
答  复
袁兆文委员：

您提出的“盘活养老服务资源促进养老服务产业健康发展”的提案已收悉。现答复如下：
首先感谢您对我市养老事业的关心！您的提案从我市实际情况出发，深入剖析目前养老服务体系建设中面临的挑战，提出推动养老服务产业发展的实现途径及模式探索，指出利用闲置资源、市场培育及品牌建设、促进就业与人才培养、产业融合与创新、专业化的服务队伍等方面推进我市养老服务产业发展，值得我们认真学习和借鉴。

近年来，濮阳市坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大精神，坚持以人民为中心的发展思想，以提升老年人幸福感和获得感为导向，将养老服务作为重点民生工程来抓，加快建设基本养老服务体系，持续加大服务设施建设力度，推动医养康养深度融合，扩大养老服务的有效供给，打造“濮养康”区域养老服务品牌，初步构建了居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，不断提升老年人的幸福感和获得感。

一、盘活闲置资源，落实补贴政策

一是加强基础设施建设，盘活养老资源。强力推进乡镇敬老院及现有机构提升及闲置资源改造工程，持续推进完善市、县、乡、村四级养老服务体系建设，支持街道和社区等养老服务设施运营能力提升、居家社区养老服务体系建设，着力构建“兜底线、保基本、促普惠”高品质、高效运营基本普惠服务体系。二是加大扶持力度，落实养老服务优惠政策。濮阳市政府印发《濮阳市人民政府关于加快发展养老服务业的实施意见》，认真贯彻落实国家、省有关文件精神，落实养老机构税费优惠政策，实行税费和行政事业性收费减免政策，养老机构用电、用水、用气、用热享受居民生活类价格执行。2022年市政府印发《关于加强养老服务体系建设的实施意见》，要求落实养老服务业贷款贴息、税收和行政事业性收费等优惠政策。2023年《濮阳市加快建设基本养老服务体系实施方案》中第17项要求，落实养老税费优惠政策。落实了加快发展养老服务业的扶持政策，减轻了养老机构负担，对鼓励和引导社会力量参与养老服务业发展起到了积极作用。

二、发展多元产业，探索智能养老
一是推动养老服务品牌化。鼓励支持社会资本参与养老服务设施建设、运营、管理，引进一批品牌化、专业化、规模化养老服务机构，孵化一批知名度高、带动力强的养老服务龙头企业，打造濮阳养老服务品牌。北京明夷红心、广济益年、河南怡然、安泰等10余家机构落地濮阳，运营街道养老服务中心和社区日间照料中心，为老年人提供专业化养老服务。目前我市省级养老服务品牌单位1家，市级养老服务品牌单位15家。二是推动医养康养协调化。鼓励引导医疗卫生机构、康复服务机构开展养老服务，市中医院运营市综合养老服务中心2024年被评为省五星级养老机构、省养老服务品牌单位，创建了医养结合示范基地。支持医疗卫生机构向养老机构、社区、家庭延伸，提升居家医养结合服务能力。打造医养结合示范机构，推进我市医养康养协调发展。三是推进公办养老机构社会化。推进乡镇敬老院转型升级为乡镇区域性养老服务中心，在满足特困人员集中供养需求的基础上，空余床位向社会老年人开放。四是养老服务发展多元化。鼓励房地产、物业、家政、旅游、餐饮、教育、健康等行业市场主体投资兴办养老服务业。大力发展银发经济，支持企业开发智慧健康养老、康复辅具等产品用品，丰富我市养老资源，促进产业发展，满足老年人养老需求。指导县（区）积极学习先进地市养老经验模式，助力我市银发经济发展。五是探索养老服务数字化。借势“互联网+”，实现智能化养老。推进智慧养老服务平台建设，已建成市级智慧养老服务平台和8个县级智慧养老服务平台，入网老年人达70余万人，提供“点餐式”线上线下服务，提升养老服务智能化、便捷化。部分养老机构依托平台，引入了适老化产品，为社区内中老人提供智能管理服务。

三、注重人才培养，加强队伍建设

一是加强人才培育。依托职业教育培训机构和高质量推进“人人持证、技能河南”建设，加强养老服务从业人员职业技能培训，2024年培训养老护理员2631人，提高专业技术能力和人员素质，吸引更多劳动力进入养老服务领域。濮阳职业技术学院、市综合养老服务中心分别被命名为省级养老服务人才培养、实训基地。分别命名濮阳医学高等专科学校等10个第一批市级养老服务人才培养基地、濮阳县光明医院医护养老中心等10个第一批市级养老服务人才实训基地，鼓励医养机构工作人员持双证上岗（护士证、护理员证）。二是落实人才待遇。推进养老从业人员入职补贴、培训补贴、定向培养、工龄补贴、子女就学、住房保障等方面的政策实施，为其提供全方位社会保障。三是发挥人才作用。健全养老服务从业人员评价体系，开展养老从业人员职业技能等级认定，举办乡村振兴养老服务能力提升暨村匠能力建设培训班、全市老年人能力评估等培训，定期举办全市养老服务技能大赛，圆满承办全省养老服务技能大赛。我市参赛选手15名获奖12名，获奖率位居全省前列，濮阳市民政局荣获突出贡献奖。依托街道、社区养老服务设施，设立120个技能服务站点，组建100名讲师团队，发挥社会工作者、志愿者作用，引导社会工作者、志愿者等专业化服务团队进街道、进社区、进家庭，开展开展探访关爱等多样化为老服务。加大先进典型宣传力度，营造认可养老服务人才、尊重养老服务人才的良好风尚。
我们将不断完善基本养老服务体系，持续推进基础养老服务设施建设，不断提升养老服务水平，进一步满足老年人养老需求，让每位老年人拥有最美“夕阳红”。
欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。  

   

2025年7月9日     

（联系人：郭振波          电话：0393—6687009） 
  抄送：市政协提案委员会（2份），市委市政府督查局（2份）。
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