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关于对市政协九届三次会议第192号提案的
答  复
黄波委员：
您提出的“关于加强养老服务人才培养的建议”的提案已收悉。现答复如下：
首先感谢您对我市养老事业的关心！您的提案提出养老专业人才供给薄弱、从业人员待遇低、养老服务产业行业评价体系不完善，建议拓宽人才来源渠道、提高人才培养质量、健全人才评价机制、加强人才保障激励、完善行业监管与评价，值得我们认真学习和借鉴。
近年来，濮阳市委、市政府、市民政局始终将养老服务人才队伍建设作为养老服务工作的重点，通过多种举措，努力提升养老服务人才的专业素质和服务水平，不断提升老年人的幸福感和获得感。
一、养老服务人才政策保障支持
在落实养老服务人才培训和就业政策方面：引导支持职业院校增设养老服务相关专业和课程，扩大人才培养规模。制定优惠政策，鼓励、吸引大中专毕业生从事养老服务工作。将加强养老服务队伍建设与促进社会就业相结合,把养老服务从业人员技能培训纳入城乡就业培训体系，符合条件的人员可按照规定申请享受职业培训补贴。持证上岗的就业困难人员符合条件的，可按照规定享受有关就业扶持政策。养老服务机构要积极改善养老服务人员工作条件，依法缴纳社会保险费，提高养老服务人员的工资待遇。鼓励有条件的地方探索建立养老护理员特殊岗位补助制度。对在养老服务机构就业的专业技术人员，执行与医疗机构、福利机构相同的执业资格、注册考核政策。
二、着力养老服务人才队伍建设
在落实养老服务人才培训和就业政策方面：引导支持职业院校增设养老服务相关专业和课程，扩大人才培养规模。目前河南大学濮阳工学院、技师学院、濮阳医专等已开设养老护理员专业，培养养老护理专业人员，不断提高养老服务队伍的服务意识和专业技能。制定优惠政策，鼓励、吸引大中专毕业生从事养老服务工作。将加强养老服务队伍建设与促进社会就业相结合，把养老服务从业人员技能培训纳入城乡就业培训体系，符合条件的人员可按照规定申请享受职业培训补贴。持证上岗的就业困难人员符合条件的，可按照规定享受有关就业扶持政策。养老服务机构要积极改善养老护理人员工作条件，依法缴纳社会保险费，提高养老护理人员的工资待遇。鼓励有条件的地方探索建立养老护理员特殊岗位补助制度。对在养老服务机构就业的专业技术人员，执行与医疗机构、福利机构相同的执业资格、注册考核政策。
三、加强养老服务人才培育及发挥作用
依托职业教育培训机构和高质量推进“人人持证、技能河南”建设，加强养老服务从业人员职业技能培训，2024年省定目标全年培训1670人，已完成养老服务人才培训2631人。濮阳职业技术学院、市综合养老服务中心分别被命名为省级养老服务人才培养、实训基地。分别命名濮阳医学高等专科学校等10个第一批市级养老服务人才培养基地、濮阳县光明医院医护养老中心等10个第一批市级养老服务人才实训基地，鼓励医养机构工作人员持双证上岗（护士证、护理员证）。健全养老服务从业人员评价体系，开展养老从业人员职业技能等级认定，定期举办养老服务从业人员职业技能竞赛，成功举办2024年全市养老服务从业人员培训暨省级养老服务技能大赛选拔赛，全市12支参赛队共102名选手通过为期三天的培训，56名选手进入复赛。最终，13位选手荣获一等奖、18位选手荣获二等奖、23位选手荣获三等奖，濮阳县代表队等4个团队荣获优秀团体奖。依托街道、社区养老服务设施，设立120个技能服务站点，组建100名讲师团队，发挥社会工作者、志愿者作用，引导社会工作者、志愿者进街道、进社区、进家庭，开展探访关爱等多样化为老服务。加大先进典型宣传力度，营造认可养老服务人才、尊重养老服务人才的良好风尚。
四、加强宣传引导营造良好氛围
持续几年通过举办全市养老从业人员技能培训和省级养老服务技能大赛选拔，集中展现一线养老护理员的工匠精神和动人风采，传播科学养老护理知识，挖掘、培养、树立养老护理领军人才，在全社会营造学习技能、爱岗敬业的良好氛围。充分利用报纸、电视、网络等媒体，广泛宣传养老服务人才的先进事迹和养老服务行业的重要性，提高社会对养老服务行业的认知度和认可度，增强养老服务人才的职业荣誉感和社会地位。
五、拓展养老服务人才来源渠道
一是加强与高等院校的合作。建立人才培养供需对接机制，根据养老服务行业的实际需求，鼓励高等院校进行专业设置和课程体系，培养更多适应行业发展的专业人才。鼓励院校与养老机构开展订单式培养，实现人才培养与就业的无缝对接。 二是推动跨行业人才流动。加强与家政、物业、医疗护理等关联领域的合作，推动跨行业、跨领域人才流动，吸引更多优秀人才加入养老服务行业。鼓励家政服务人员经过培训后从事养老服务工作，充分发挥他们在家政服务方面的优势，为老年人提供更加全面的服务。三是鼓励社会人员志愿服务。鼓励社会人员参与志愿服务，积极培育广泛服务于老年人生活照顾的养老服务志愿者队伍，为养老服务人才队伍提供有益补充。
我们将认真落实关于加强养老服务人才队伍建设的各项政策和工作措施，不断加强养老服务人才队伍的建设，为我市养老服务事业高质量提供有力保障。
欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。 

     

2025年7月9日     

（联系人：郭振波          电话：0393—6687009） 
  抄送：市政协提案委员会（2份），市委市政府督查局（2份）。
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