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濮阳市民政局

关于对市政协九届三次会议第293号提案的
答  复
胡香叶委员：

您提出的“关于推动我市康养产业高质量发展的建议”的提案已收悉。现答复如下：
首先感谢您对我市养老事业的关心！您的提案提出康养产业目前存在资源融合不够、资本投入乏力、服务供给不足、品牌建设滞后等一系列突出问题，建议加大政策扶持力度、推动康养产业融合、引育多元市场主体、抢占信息科技高地、促进事业产业协同，值得我们认真学习和借鉴。

近年来，濮阳市坚持以人民为中心的发展理念，以提升老年人幸福感和获得感为导向，持续完善居家社区相协调、医养康养相结合的养老服务体系，培育医养结合标杆机构，提升医养服务覆盖面，带动医养服务向基层延伸，开辟医养康养深度融合发展新路径，为托起老年人的最美“夕阳红”写下了生动注脚。濮阳市先后被国家确定为“全国医养结合试点市”“全国安宁疗护试点市”。2022年，濮阳市医养康养深度融合发展模式被河南省政府作为典型案例在全省推广。2023年初，濮阳市被表彰为全省高品质提升普惠养老服务先进市。

一、建立完善机制，构建养老服务保障体系

一是建立完善“四级联动”机制。市、县、乡、村四级联动领导，突出党建引领，将养老服务工作纳入各级党组织重要工作内容，以党的建设高质量引领养老事业高质量；强化政府主体责任，将养老服务工作列为各级政府重点工作，把“夕阳工程”打造成民生工程、幸福工程、亮点工程。二是建立完善联席会议机制。在市委、市政府的领导下，成立由市委书记和市长任双组长、五个市级领导任副组长的市加强养老服务体系建设工作领导小组，办公室设立在市民政局，完善养老服务联席会议制度，定期研究推动工作；各县区同步成立相应领导机构，形成齐抓共管的工作格局。三是政策保障机制。市政府出台《濮阳市人民政府关于推进医疗卫生与养老服务相结合试点市建设的实施意见》《濮阳市医疗卫生与养老服务相结合实施方案》《关于加强养老服务体系建设的实施意见》《濮阳市加快建设基本养老服务体系实施方案》《濮阳市“十四五”养老服务体系和康养产业发展规划》《关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的实施意见》等系列文件，明确各方责任，指导工作开展。四是落实各项优惠政策。认真贯彻落实国家、省有关文件精神，落实养老机构税费优惠政策，实行税费和行政事业性收费减免政策，养老机构用电、用水、用气、用热享受居民生活类价格执行。2023年《濮阳市加快建设基本养老服务体系实施方案》中第17项要求，落实养老税费优惠政策。落实了加快发展养老服务业的扶持政策，减轻了养老机构负担，对鼓励和引导社会力量参与养老服务业发展起到了积极作用。

二、发展多元，推进康养深度融合

一是持续推进家庭医生签约服务。强化基层医疗卫生服务网络功能，积极推进基层医疗卫生机构（社区卫生服务中心、乡镇卫生院）和医务人员与居家养老结合，与老年人家庭签订服务协议，建立契约式服务关系，为老年人提供连续性、便捷高效的健康管理服务和医疗卫生服务。二是完善社区基础服务设施建设。依托社区卫生服务站建设社区日间照料中心，实现社区医疗养老的融合；打造街道级养老服务中心，设立医疗卫生服务，满足社区老年人养老服务需求。三是建立医疗卫生机构与养老服务机构合作机制。开展敬老院与乡镇卫生院签约服务，签约率100%；引导养老机构与周边医疗卫生机构签订协议，结为定点对口服务单位或医养联合体，医疗卫生机构为老人和养老机构开通预约就诊绿色通道。支持医疗卫生机构向养老机构、社区、家庭延伸，提升居家医养结合服务能力。四是鼓励引导医疗卫生机构、康复服务机构开展养老服务。市中医院运营市综合养老服务中心2024年被评为省五星级养老机构、省养老服务品牌单位，实现中医与养老特色模式,并创建了医养结合示范基地。河南颐城康养、北京明夷红心、广济益年等10余家知名品牌企业与有关医院联办，实现医养联合。市第三人民医院、华龙区人民医院、清丰县康复养老服务中心、平原医院等着力打造医养结合示范机构，满足老年人多样需求。

三、支持发展多元，引导社会力量参与养老

一是推动养老服务品牌化。鼓励支持社会资本参与养老服务设施建设、运营、管理，引进一批品牌化、专业化、规模化养老服务机构，孵化一批知名度高、带动力强的养老服务龙头企业，打造濮阳养老服务品牌。北京明夷红心、广济益年、河南怡然、安泰等10余家机构落地濮阳，运营街道养老服务中心和社区日间照料中心，为老年人提供专业化养老服务。二是推动医养康养协调化。鼓励引导医疗卫生机构、康复服务机构开展养老服务，市中医院运营市综合养老服务中心2024年被评为省五星级养老机构、省养老服务品牌单位，实现中医与养老特色模式,并创建了医养结合示范基地。支持医疗卫生机构向养老机构、社区、家庭延伸，提升居家医养结合服务能力。打造医养结合示范机构，推进我市医养康养协调发展。三是推进公办养老机构社会化。支持乡镇敬老院转型升级为乡镇区域性养老服务中心，在满足特困人员集中供养需求的基础上，空余床位向社会老年人开放。四是养老服务发展多元化。鼓励房地产、物业、家政、旅游、餐饮、教育、健康等行业市场主体投资兴办养老服务业。大力发展银发经济，支持企业开发智慧健康养老、康复辅具等产品用品，丰富我市养老资源，促进产业发展。指导县（区）积极学习先进地市养老经验模式，助力我市银发经济发展。

四、 借势“互联网+”，推进智慧化养老

推进智慧养老服务平台建设，已建成市级智慧养老服务平台和8个县级智慧养老服务平台，入网老年人达70余万人，提供“点餐式”线上线下服务，提升养老服务智能化、便捷化。部分养老机构依托平台，引入了适老化产品，为社区内老人提供智能管理服务。濮阳市民政局及中国联通濮阳市分公司以“智慧助老体验中心”为平台，以手机公益大讲堂为抓手，现场教老年人使用智能手机、防止电信诈骗等方面，聚焦老年人日常生活，融入温度、深度，体现特点、特色，让老年人畅享美好生活。指导各县（区）民政局联合当地联通公司在本地营业厅同步对“智慧助老体验中心”进行授牌，在濮阳全区范围内全面实施智慧助老服务。

五、支持多措并举，打造居家养老服务圈

一是落实优惠政策。认真贯彻落实国家、省有关文件精神，落实养老机构税费优惠政策，实行税费和行政事业性收费减免政策，养老机构用电、用水、用气、用热享受居民生活类价格执行。二是推进民生实事落实。推进县级特困供养中心提档升级，完善软硬件设施，提升综合服务能力，完成7个县级特困供养中心达到三星级以上养老机构标准，超额完成任务。推进23个乡镇敬老院转型区域养老服务中心。在满足特困供养对象入住的条件下，剩余床位向社会开放，辐射居家、日间照料，不断满足农村老年人日益增长的养老服务需求。24个村级互助养老服务设施达到省定星级站点标准任务已完成62个，超额完成任务。三是实施老年人适老化改造。持续实施特殊困难老年人家庭适老化改造，以“室内行走便利、如厕洗澡安全、居家环境改善”等为主要内容，对符合条件的特困家庭分批实施适老化改造，改善特殊困难老年人居家养老生活环境，争取省级补助资金554万元，2024年完成2866户特殊困难老年人家庭适老化改造。四是开展老年人助餐行动。将老年助餐工作列入市政府综合台帐，抓实抓好助餐工作，创新更多服务模式，推动老年助餐服务更便利、更经济实惠、更安全可靠。至目前，已建成助餐点511个。

欢迎各位委员对我们的工作多提宝贵意见，十分感谢您对养老事业的关心，希望今后能够得到更多关注和支持。 

     

2025年7月9日     

（联系人：郭振波          电话：0393—6687009） 
  抄送：市政协提案委员会（2份），市委市政府督查局（2份）。
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